Informace o elektronické podatelné
K dnesnimu datu mimo interval pro zverejnéni na webu.

Elektronicka adresa:

Elektronicka podatelna je urcena pro prijem veskerych datovych zprav dorucovanych
Socialnim sluzbam Chomutov (dale jen SoS Chomutov).
e-mail: soschomutov@soschomutov.cz

Pravidla potvrzovani doruceni datovych zprav:

Doruceni datové zpravy se odesilateli potvrzuje, pokud je mozné z prijaté datové zpravy
zjistit elektronickou adresu odesilatele. Soucasti zpravy o potvrzeni je:

e datum a cas, kdy byla datova zprava dorucena
« identifikator datové zpravy (dokumentu) pridéleny elektronickou podatelnou.

Pokud potvrzeni doruceni datové zpravy na elektronickou adresu odesilatele nedojde, zprava
nebyla dorucena.

Vzor datové zpravy:

Vase podani (ev.Cislo) bylo prijato dne (datum) k dalSimu zpracovani.

Technické parametry prijimanych datovych zprav:

Datové zpravy jsou prijimany ve formatech: doc, gif, htm, html, jfif, jpe, jpg, pdf, png, rtf,
txt, xlIs, pripadné dalSich bézné pouzivanych formatech datovych zprav. V pripadé
pochybnosti vzneste dotaz na nasi e-podatelnu, kde Vam nasi pracovnici sdéli, zda je dany
format akceptovatelny.

Postup v pripadé zjisténi skodlivého kodu u prijaté datové zpravy:

Datova zprava, u které byl zjistén sSkodlivy kdéd, neni zpracovavana. Pokud z prijaté datové
zpravy lze zjistit elektronickou adresu odesilatele, je na tuto adresu zaslano sdéleni o zjisténi

Skodlivého kddu.

Vyrizovani dotaz{ tykajicich se provozu elektronické podatelny:

Vase dotazy tykajici se provozu elektronické podatelny zasilejte na elektronickou adresu
soschomutov@soschomutov.cz pfipadné na postovni adresu Socialnich sluzeb Chomutov.



mailto:soschomutov@soschomutov.cz
mailto:soschomutov@soschomutov.cz

