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Uvodni slovo feditelky
Vazeni pratelé,

rada bych vas, jako kazdy rok touto dobou, seznamila s Vyro¢ni zpravou Socialnich sluzeb
Chomutov, pfispévkové organizace.

Uplynuly rok 2017 pfinesl opét spoustu zmén, novych témat, ale nasli jsme prostor i pro
provérené a osvédcéené akce.

MUzZeme konstatovat, Ze vSechny béZné provozni problémy z oblasti kvality poskytované
péce a ekonomiky jsme prekonali a Uspésné vyfresili.

Vroce 2017 jsme vykrocili novym smérem predevsim v oblasti odborného socidlniho
poradenstvi. ZvySena poptdvka zfad verejnosti nds inspirovala krozsifeni této socialni
sluzby. Zfizovatel ndm vysel vstfic a na planovaném rozsifeni sluzby se vyrazné podilel.
Pocatkem roku 2018 bude tato sluzba poskytovana ve zrekonstruované budové Socidlniho
centra Kamenna a jeji financovani bude nasledujici tfi roky zajiSténo z Operacniho programu
Zaméstnanost.

Rok 2017 znamenal ptipravu na transformaci jesli na dvé détské skupiny, které svij provoz
zahaji rovnéz v roce 2018.

| pres komplikovanou situaci v oblasti financovani socidlnich sluzeb jsme dokazali ziskat
financni prostfedky na udrZeni a rozvoj sluzeb. Zaméstnanci se ukdazali jako schopni
organizatofi a realizatofi mnoha akci, které pfinesly klientim zpestieni kazdodenniho Zivota
a verejnosti priblizily problematiku socialnich sluzeb.

PIné si uvédomuji, Ze zvladnuti administrativni zatéZze, uspokojivé vyreSeni provoznich
problémd a hlavné kvalitni poskytovani socidlni péce klientdm vyZaduje od vsech
zaméstnancl vynaloZeni maximalniho Usili a profesnich znalosti. Dékuji touto cestou vSsem za
spolupraci, zodpovédny a profesionalni pfistup pfi poskytovani socidlnich sluzeb.

Také bych chtéla podékovat nasim klientim za dlvéru, kterou nam projevuji tim, Ze si vybrali
Socialni sluzby Chomutov, pfispévkovou organizaci.

Mgr. Alena Tolgova

reditelka
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Obecné udaje

Socialni sluzby Chomutov, pfispévkova organizace, byly zfizeny jako pfispévkova organizace
s pravni subjektivitou na dobu neurcitou. Usnesenim zastupitelstva mésta ¢. 171/11 dne
28.11. 2011 byla schvalena zfizovaci listina s Uéinnosti od 1. 1. 2013, ktera upravuje
pusobeni organizace.

Zakladni udaje

Nazev organizace: Socialni sluzby Chomutov, prispévkova organizace
ve zkratce SoS Chomutov

Sidlo organizace: Pisecnd 5030, 430 04 Chomutov

Identifikacni Cislo: 46789944

Danové identifikacni Cislo: CZ46789944

www.soschomutov.cz

Organy organizace k 31. 12. 2017

Statutarni organ - reditelka: Mgr. Alena Tolgova
den jmenovani do funkce: 1. 4. 2003

Dozordi rada: Ing. Karin Sobotkova
den vzniku ¢lenstvi v dozorci radé: 2. 3. 2015

MUDr. Monika Mrugova
den vzniku ¢lenstvi v dozordi radé: 2. 3. 2015
den ukonceni ¢lenstvi v dozordéi radé: 30. 1. 2017

Ing. Ladislav Drly
den vzniku ¢lenstvi v dozordéi radé: 2. 3. 2015

PaedDr. Jan Micka
den vzniku ¢lenstvi v dozorci radé: 9. 5. 2016
den ukonceni ¢lenstvi v dozorci radé: 13. 2. 2017

Bc. Martin Klouda
den vzniku ¢lenstvi v dozor¢i radé: 30. 1. 2017

Bc. Jifi Kratochuvil
den vzniku ¢lenstvi v dozoréi radé: 13. 2. 2017
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Dozordéi rada se schazi podle potieby, nejméné vsak jedenkrat za 3 mésice. Dozorci rada je
kontrolnim a iniciativnim organem organizace a jeji ¢innost je upravena Statutem dozorci
rady, ktery schvalila rada mésta Chomutova dne 6. 10. 2008 usnesenim ¢. 374/08.

Zadny z ¢lend dozoréi rady a vedeni organizace nebyl odsouzen pro trestny ¢in majetkové
povahy.

Zakladni organizacni struktura
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Vymezeni UCelu organizace a jeji hlavni ¢innosti

Ugelem, knémuZ byla organizace zfizena, je poskytovani a zabezpe&ovani socidlnich,
zdravotnich a vychovnych sluzeb v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

Pfedmét hlavni ¢innosti

- poskytovani stravovacich a ubytovacich sluzeb, socialnich sluzeb a zdravotnické péce,

- poskytovani ambulantnich sluzeb pro zdravotné postizené obcany,

- provozovani peCovatelské sluzby v objektech organizace i v terénu,

- poskytovani odborného socialniho poradenstvi,

- poskytovani ubytovacich sluzeb pro osoby bez pfistresi,

- poskytovani lé¢ebné preventivni péce v nestatnim zdravotnickém zafizeni,

- poskytovani rehabilitacni a vychovné péce pro handicapované déti,

- zapUGjéovani kompenzacnich, rehabilitacnich a zdravotnich pomdcek,

- zajistovani socialné aktivizacnich ¢innosti uZivateldm pobytovych, terénnich
i ambulantnich sluzeb,

- zajistovani klubové cinnosti pro seniory a zdravotné postizené,

- zajistovani dopravy uZivatel( socidlnich sluzeb organizace a déti do Skolskych zafizeni,

- vydavani neperiodickych publikaci.

Pfredmét dopliikové Cinnosti

- prondjem nebytovych prostor,

- vzdélavaci aktivity,

- ukladani volnych finan¢nich prostfedkl na kratkodobé terminované vklady,
- zajistovani hostinské ¢innosti pro seniory.

Zivnostenskd oprdvnéni organizace k 31. 12. 2017

. . e, .. . vznik doba platnosti
predmét podnikani obory ¢innosti . v p . .
opravnéni opravnéni
hostinska ¢innost X 1.4.2010 na dobu neurditou
: . mimoskolni vychova a
vyroba, obchod a sluzby vzd&lavan Zfédéni
neuvedené v prilohach 1 az 3 . wr p' N 18. 8. 2004 na dobu neurcitou
.. X i kurzu, skoleni, vc.
zivhostenského zakona L .. .
lektorské cinnosti
écCe o dité do tfi let véku ..
P , . X 15.11. 2012 na dobu neurcitou
v dennim rezimu
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Socidlni sluZzby registrované k 31. 12. 2017

druh sluzby

= — forma kapacita cilova skupina
misto poskytovani
domovy pro seniory
LY, obytova seniofi
Pise¢na 5062, Chomutov poby
domovy pro osoby se osoby s kombinovanym
zdravotnim postizenim , postizenim
pobytova osoby s mentalnim
Pisecna 5176, Chomutov Y ,
postizenim
denni stacionare osoby s kombinovanym
, postizenim
iy s ambulantni L
Pisecna 5176, Chomutov osoby s mentalnim
postizenim
denni stacionare osoby s télesnym postizenim
LY ambulantni rehabilitace Vojtovou
Pise¢na 5176, Chomutov ( J
metodou)
pecovatelska sluzba vir s . seniofi
terénni okamzita kapacita osoby se zdravotnim
Bezrucova 4512, Chomutov Y ,
postizenim
odborné socidlni poradenstvi
e ambulantni oCet intervenci 3 | osoby v krizi
Pise¢na 5030, Chomutov P y
osoby bez pfistresi
azylové domy pobytova osoby v krizi

matky a Zeny s ditétem/détmi
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Zakladni personalni udaje

Pfehled zaméstnanci podle véku

vék muzi Zeny celkem %
do 20 let 0,0 0,0 0,0 0,0
21-30let 0,0 23,0 23,0 10,6
31-40let 4,0 44,0 48,0 22,0
41-50 let 5,0 54,0 59,0 27,1
51-60 let 7,0 69,0 76,0 34,9
61 a vice let 1,0 11,0 12,0 5,5
celkem 17,0 201,0 218,0 100,0

% 7,8 92,2 100,0 X

Pfehled zaméstnanci podle doby trvani pracovniho poméru

doba trvani pocet %
do 5 let 99 50,3
do 10 let 47 23,9
do 15 let 23 11,7
do 20 let 2 1,0
nad 20 let 26 13,2
celkem 197 100,0

Pfehled zaméstnanci podle dosazeného vzdélani

vzdélani dosazené mugzi Zeny celkem %
zakladni 3 42 45 20,6
stfedni s vyucnim listem 7 74 81 37,2
stfedni s maturitni zkouskou 2 59 61 28,0
vys$si odborné 0 9 9 41
vysokoskolské 5 17 22 10,1
celkem 17 201 218 100,0

V roce 2017 bylo uzavieno celkem 51 pracovnich poméra.
V roce 2017 bylo ukonéeno celkem 48 pracovnich poméru.

Pocet zaméstnanci k 31. 12. 2017:
- primeérny prepocteny pocet zaméstnancu 196,64
- primérny fyzicky pocet zaméstnancu 206

Prdmérna mzda v roce 2017 cinila 29 740 K¢.
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Péce o zaméstnance v nasi organizaci je cilena na bezpecnost a ochranu zdravi zaméstnancu
pfi praci, na pracovné lékarské prohlidky, vzdélavani a prispévky v rdmci fondu kulturnich
a socialnich potreb (FKSP).

Bezpecnost a ochrana zdravi zaméstnancu

Bezpecnost a ochrana zdravi (BOZP) zaméstnancl je zajistovana ve spolupraci s externim
bezpeénostnim technikem.

Jednotlivda pracovisté podléhaji pravidelnym preventivhim kontroldm v oblasti BOZP.
Preventivni prohlidky jsou zaméfeny na dodriovani podminek bezpecCnosti prace
a pfedchazeni pracovnim urazdm.

Organizace dba na to, aby se vsichni zaméstnanci pravidelné zucastriovali nejen
preventivnich pracovné lékarskych prohlidek, ale v pfipadé trvani dlouhodobych pracovnich
neschopnosti absolvovali i mimoradnou prohlidku.

Vzdélavani zaméstnancu
Vsouladu s legislativou organizace zajiStuje vzdélavani zaméstnancl. Vroce 2017
zaméstnanci absolvovali:

- odborné akreditované vzdélavaci kurzy,

- kvalifika¢ni kurz pro pracovniky v socidlnich sluzbach,

- interni vzdélavani,

- odborné pracovni staze,

- konference.

P¥ispévky v ramci FKSP
Z FKSP organizace zaméstnancim pfispiva na stravovani ve vlastnich stravovacich provozech.

Na zakladé stanovenych kritérii ziskavaji zaméstnanci z FKSP i pfispévek na penzijni a Zivotni
pripojisténi ve vysi 300 K& mésicné. Vroce 2017 byl tento prispévek poskytnut ve vysi
334 800 K¢.

Vroce 2017 bylo zaméstnancim uvolnéno 50 000 K¢ jako dar pfti Zivotnim vyroci 50 let
a kazdych dalsich 5 let, nebo pfi odchodu do dlchodu.

Organizace pfispiva svym zaméstnancim i na individudlni ¢innosti v oblasti kultury, sportu,
vzdélavani nebo dovolené a to formou poukazek od firmy Le Cheque Déjeuner, s. r. o.
V prosinci 2017 probéhla na vsech stfediscich vanocni setkani zaméstnancl organizace.
V rdmci téchto setkéni byly pfedany poukéazky od firmy Globus CR, k. s. Celkem byly pro
zaméstnance k dispozici poukazky v hodnoté 242 700 K¢.

Zaméstnanci jednotlivych stfedisek méli také moznost Cerpani prispévku z FKSP na prondjem
sportovist, popfipadé thradu ndkladd v pfimérené vysi na pofizeni oblerstveni na tyto akce.
V roce 2017 bylo pfispéno v celkové vysi 9 769 K¢.
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Organizace podporuje odpocinek zaméstnancu i tim, Ze jim financné pfispivd na dovolenou.
V roce 2017 bylo takto uvolnéno 38 000 K¢.

Vsem zaméstnancl bylo umoznéno v roce 2017 Cerpat dva pracovni dny tzv. indispozi¢niho
volna. Toto volno neni upraveno zadnym pracovnéprdvnim predpisem, ale jedna se o benefit
pro zaméstnance. Je chapano jako vyhoda s nahradou mzdy, je schvdleno predevsim pro
ucely tfesSeni kratkodobych zdravotnich problém(, pro vyfizeni dllezitych osobnich nebo
rodinnych zaleZitosti, péci o rodinné prislusniky, neodkladné resSeni bytovych zdlezZitosti nebo
neodkladné feseni Urednich zaleZitosti.

Dobrovolnici

Dobrovolnické centrum ADRA Chomutov uspofadalo vroce 2017 pro pamétniky akci
s ndzvem Historicky Chomutov ve fotografii, které se zucéastnili i klienti nasi organizace. Akci
moderoval spravce facebookové stranky Chomutov e-xpress Komotau a diky svym znalostem
fotografie doplfioval o historickd fakta. U&astnici se &asto do komentafd zapojovali
a spole¢né vzpominali na historické budovy, které musely ustoupit modernizaci mésta.

Aktivni politika zaméstnanosti

| v roce 2017 pokracovalo zapojeni do projektu Ufadu prace CR Vefejné prospéiné prace
a bylo vytvofeno 10 mist na pracovni pozici pomocny pracovnik v socidlnich sluzbach.
Zaméstnanci prijati do pracovniho poméru na zdkladé tohoto projektu byli zarfazovani na
stfediska DpS Pisecna, DOZP Pise¢nd a CDS Bezrucova. Zaméstnanclim s dobrymi pracovnimi
vysledky, byla nabidnuta stabilizace v organizaci.
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Hospodareni a finan¢ni situace organizace
Pro rok 2017 byl schvdlen vyrovnany rozpocet.

Prispévek zfizovatele je organizaci poskytnut na zakladé podepsané Prikazni smlouvy, v niz
jsou stanoveny zavazné ukazatele hospodareni.

Financni prostfedky na zajisténi socidlnich sluzeb jsou organizaci pfiznany na zakladé
uzaviené Smlouvy o poskytnuti neinvestiéni dotace na podporu socialnich sluzeb s Usteckym
krajem.

Organizace v roce 2017 nevedla Zadny spor, spravni nebo rozhoddi fizeni, které by mohlo mit
vyrazny vliv na jeji financni situaci.

Po rozvahovém dni nenastaly Zadné skutecnosti, jez by byly vyznamné pro naplnéni ucelu
vyrocni zpravy.

Organizace nema zadné aktivity v oblasti vyzkumu a vyvoje.
Organizace za uplynulé obdobi nenabyla Zadné vlastni akcie nebo vlastni podily.

Organizace pfi svych aktivitach postupuje v souladu s obecné platnymi zakony na ochranu
zivotniho prostredi.

Organizace nema zadnou pobocku ¢i jinou ¢ast obchodniho zdvodu v zahranigi.

Udaje o majetku

Majetek je vyuZivan k plnéni povinnosti vyplyvajicich ze zfizovaci listiny, tj. k poskytovani
socialnich sluzeb, a je ucetné odpisovan na zakladé zfizovatelem schvaleného planu. Budovy,
jez organizace vyuziva ke své Cinnosti, ji byly svéfeny na zakladé prikazni smlouvy, ktera
zaroven upravuje zplUsob spravy téchto nemovitosti. Na téchto budovach nevazne Zadné
vécné bfemeno. V Ucetnictvi je evidovan majetek, k némuz ma organizace vlastnicka prava.
Majetek, ktery byl organizaci pro jeji Cinnost zapGjcen, je veden v podrozvahové evidenci.

Organizace vlastni majetek v celkové hodnoté 43 586 tis. KC.

Organizace spravuje majetek zfizovatele v celkové hodnoté 81 719 tis. K¢.

Organizace ma zapUjéen majetek od jinych subjektl v celkové hodnoté 1 355 tis. K.

V ramci schvaleného rozpoctu pro rok 2017 byly realizovany opravy celkem za 853 tis. K¢.

- vozovy park 255 tis. K¢
- kuchynské vybaveni 138 tis. K¢
- drobné pfistroje, ostatni drobné opravy 175 tis. K¢
- oprava vnitfnich prostor budov 285 tis. K¢

2
QQ““\\
> C\

=

Chomutov Ustecky kraj




Pfehled majetku

Nazev Sta;OI;;' = Narast Ubytek Slt:vzlz)i;
Nehmotny majetek do 59 999 K¢ 459,30 15,69 0,00 474,99
Budovy a stavby 19 308,28 111,74 0,00 19 420,02
Movity majetek nad 40 000 K¢ 6 634,08 213,79 281,96 6 565,91
Péstitelské celky a pozemky 0,00 0,00 0,00 0,00
Majetek od 5 000 do 39 999 K¢ 11 906,73 457,47 472,41 11 891,79
Majetek od 3 000 do 4 999 K¢ 5482,98 90,40 340,23 5233,15
odrozvahova evidence
Pozemky 1 884,33 0,00 0,00 1 884,33
Budovy a stavby 68 723,24 718,23 0,00 69 441,47
Vnitfni vybaveni 10971,25 0,00 132,52 10 838,73
Automobily 909,70 0,00 0,00 909,70
[v tis. K¢]
Pfehled pohledavek a zavazku
ukazatel stav ke dni rozdil
1.1.2017 31.12. 2017
Pohledavky za odbérateli 1 109,04 1786,40 677,36
z toho: do lh{ty splatnosti 237,80 383,28 145,48
po Ihité splatnosti 871,24 1403,12 531,88
Poskytnuté zalohy 4 209,62 3339,63 -869,99
Jiné pohledavky 11 644,63 20929,90 9 285,27
Pohledavky celkem 16 963,29 26 055,93 9 092,64
[v tis. K¢]
ukazatel stav ke dni rozdil
1.1.2017 31.12. 2017
Zavazky z obchodniho styku 1416,26 1924,37 508,11
z toho: do lh{ty splatnosti 1231,85 1 589,79 357,94
po Ihité splatnosti 184,41 334,58 150,17
Zaméstnanci mzdy XIl. 2016 3310,51 4 586,03 1275,52
Socialni instituce 1921,01 2 765,04 844,03
Danové zavazky 442,38 761,68 319,30
Ostatni zavazky 19 239,03 32 976,60 13 737,57
Zavazky celkem 26 329,19 43 013,72 16 684,53
[v tis. K¢]
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Informace o cerpani dotaci

Vsechny dotace byly vyCerpany za zajisténi provozu jednotlivych socidlnich sluzeb, nebo na
uréené akce poradané pro uZivatele organizace.

Prehled dotaci a pfispévkl na provoz

ukazatel K¢
A | vynosy z naroku na prostfedky rozpoctu SMCH 25234
z toho | zdvazny ukazatel prispévku na provoz 25214
dotace od poskytovatele - statutdrni mésto Chomutov 20
B | vynosy z transfer( ze SR prostiednictvim UK 19 228
z toho | Domov pro seniory Pise¢nd 11407
Centrum dennich sluZeb Bezrucova 2176
Domov pro osoby se zdravotnim postiZzenim Pisecnd 3536
Denni staciondr pro osoby se zdravotnim postiZzenim Pise¢nad 229
Denni staciondr Pisecnd 4
Azylovy diim Pise¢nd 1875
Socidlni poradna Pisecnd 0
C | ostatni vynosy mimo rozpocet SMCH a mimo SR 1726
z toho | dotace na VPP 1182
dotace od poskytovatele - Ustecky kraj 539
dotace od poskytovatele - Rada seniorti Usteckého kraje 5
dotace na provoz celkem 46 187
Rozpoctova opatreni
Cislo . . " NI
- datum nazev rozpoctového opatreni v tis. K¢
opatreni
15/2017 6.3.2017 nadmérna vyrovnavaci platba zfizovateli 2016 672
29/2017 10. 4. 2017 pfijaty transfer UK (UZ 13305) 15110
82/2017 19.6. 2017 neinvesti¢ni prispévek zfizovatele 6 986
118/2017 18.9. 2017 neinvesti¢ni prispévek zfizovatele 211
127/2017 18.9. 2017 prijaty transfer UK (UZ 195) 539
128/2017 18.9. 2017 pfijaty transfer UK (UZ 13305) 337
164/2017 12.12.2017 | pfijaty transfer UK (UZ 13305) 902
153/2017 12.12.2017 | pfijaty transfer UK (UZ 13305) 2879
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Vynosy, naklady a vysledek hospodareni

Vynosy, naklady, vysledek 2017 skuteér:(oést vitis. podil v %
Vynosy celkem 96 904 100,00
Hlavni ¢innost 96 705 99,80
z toho: trzby 47811 49,44
ostatni vynosy 2707 2,80
dotace zfizovatel 25234 26,09
dotace USC, VPP apod. 1187 1,23
dotace UK 19 766 20,44
Doplrikova Cinnost 198 0,20
Naklady celkem 96 800 100,00
Material 12 031 12,43
Energie 8201 8,47
Opravy a udrZovani 853 0,88
Naklady na sluzby 5383 5,56
Mzdové néaklady 48 937 50,56
Zakonné odvody 16 434 16,98
Zakonné socialni naklady 1708 1,76
Ostatni naklady 2749 2,84
Odpisy 409 0,42
Doplrikova Cinnost 94 0,10
Hospodarsky vysledek 104 X
Dan z pfijmu splatna 0 X
Hospodafisky vysledek za tcetni obdobi 104 X
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Rozdéleni vynos(i 2017
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Ukazatel Stav v tis. K¢
k 31. 12. 2017 k1.1.2017
AKTIVA CELKEM 62 291 45 758
Stala aktiva celkem 17 705 17 788
Obézna aktiva celkem 44 586 27 970
z toho: zdsoby 1319 1051
kratkodobé pohleddvky 26 003 16910
kratkodoby financni majetek 17 264 10009
prechodné ucty aktivni X
PASIVA CELKEM 62 187 45 692
Vlastni kapital 19173 19 363
z toho: jméni ucetni jednotky 17 751 17830
fond odmén 110 110
FKSP 306 280
rezervni fond 323 319
fond reprodukce majetku 684 824
Cizi zdroje 43014 26329
z toho: dlouhodobé zdvazky 19 766 11 003
kratkodobé zdavazky 23247 15326
prechodné ucty pasivni X
HV ve schvalovacim fizeni
HV bézného ucetniho obdobi 104 66

Ostatni aktivity

Komunitni planovani

Poslanim komunitniho planovani je zajistit optimalni sit socidlnich a souvisejicich sluzeb,
které budou pro ob¢any dostupné, kvalitni, budou odpovidat poptavce a potiebdm obcanu
daného uzemi, pro efektivni rozvoj této oblasti jsou mapovany potieby uzivatel
a poskytovateld socidlnich a souvisejicich sluzeb.

Mésto Chomutov dlouhodobé podporuje komunitnim planovanim optimalizaci sité
socialnich a souvisejicich sluzeb na svém uUzemi a cilené tak dochazi k aktivnimu propojeni
vSech dotlenych subjektll. Za timto ucelem funguji tzv. Pracovni skupiny pro jednotlivé
oblasti (rodina, déti a mladez, seniofi, osoby se zdravotnim postizenim a osoby v krizovych
situacich), jejichZ vystupy jsou jednim ze stavebnich kamend komunitniho planovani.

Komunitni plan je dalSim dokumentem, ktery uréuje smér rozvoje sociadlnich a souvisejicich
sluzeb a program( nejen ve mésté Chomutové, ale ivramci ORP Chomutov. V soucasné
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dobé meésto zpracovava aktualizovanou verzi pro obdobi 2018 — 2021. Tvorba tohoto
dokumentu je podporfena dota¢nim programem EU ,Tvorba komunitniho pldnu rozvoje
socidlnich a souvisejicich sluzeb ORP Chomutov 2018-2021“ registracni Cislo
CZ.03.2.63/0.0/0.0/16_063/0006566.

Poslanim nasi organizace je vramci aktivniho zapojeni do tohoto modelu prosazovat
zavadéni chybéjicich sluzeb v regionu a soubézné zkvalithovat sluzby provozované.

Kvalifikacni kurz

Kvalifikacni kurz je ur€en pro profesni pfipravu odborného zarazeni pracovnik v socialnich
sluzbach. Organizace je dlouhodobym drzitelem akreditace, naposledy vydané MPSV CR pod
¢. 2015/1041-PK, s platnosti do 14. 10. 2019 v rdmci CR.

Kurz je koncipovdan jako prezencni s rozsahem 160 hodin, ve kterych je zahrnuta teoreticka
i prakticka ¢ast. Zavérecna zkouska se sklada z pisemného testu a ustni zkousky.

Podminkou pfijeti do kurzu je ukonéené zakladni vzdélani, ob¢anska bezdhonnost a dolozeni
zdravotniho prukazu.

V roce 2017 byly otevieny dva cykly, jez uspésné ukoncilo 49 absolvent(i a celkové Ize
hodnotit Uroven kurzu jako velmi dobrou a vyhledavanou moznost dalsiho vzdélavani pro
oblast socidlnich sluzeb.

Euroinstitut

Euroinstitut je subjekt zaméreny na vzdélavani zakd se specidlnimi vzdélavacimi potifebami,
cozZ nejsou pouze déti, ale osoby ze Sirokého vékového spektra od mladych lidi po osoby ve
stfednim véku. Naprostou vétsinu tvofi klienti domov(i pro osoby se zdravotnim postizenim,
a to predeviim s mentalnim postizenim, nebo domovi se zvladtnim reZimem. Zaci jsou
zarazovani do Skoly na zakladé pisemného doporuceni specidlné pedagogického centra,
které Uzce spolupracuje s touto Skolou a vzdélavani je pro vsechny zZaky bezplatné.

Na zdkladé jednani zastupcl odborného ucilisté a praktické Skoly Euroinstitut s vedenim
Socialnich sluzeb Chomutov, pfispévkové organizace, byla od 1. 9. 2016 zahajena vyuka
mentalné postizenych zakl od 15 do 59 let.

Ve Skolnim roce 2017/2018 zasedlo do lavic 6 Zak(, kterym toto vzdélavani dava perspektivu
nasledného jednoduchého zameéstndni. Ziskané znalosti a dovednosti jsou také vyhodné
i z hlediska sebeobsluhy a pfipravy na standardni Zivotni situace, nebot se zde uci zakladim
vareni, uklidu, prani, Zehleni, opravy pradla a dalSi dovednosti v praktické ¢asti. Absolventi
mohou ziskat vyucni list, coZ jim pomuZe pti pfipadném hledani prace, napfiklad v nasi
organizaci.
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Propagace organizace

Webové stranky www.soschomutov.cz informuji Sirokou odbornou i laickou verejnost

o poskytovanych sluzbach a jejich forma je urcena také pro zajemce s handicapem, tedy je
rozSifena o mluvenou verzi alupu. Webové stranky reaguji na aktualni témata ze Zivota
organizace, zverejiuji dllezité dokumenty a informace konkrétniho i obecného charakteru.
V pravidelné aktualizovaném sloupku Novinky jsou umistény prehledné volnocasové
materidly a navstévnici webu maji moznost prohlédnout si fotografie z pestré skaly akci
klient(.

Dalsi aktualni udaje o poskytovanych socidlnich sluzbach jsou pravidelné zverejiiovany
pomoci tiSténych propagacnich materiali, ale také v mésicnich Infolistech jednotlivych
stfedisek organizace, v ¢asopise Novinky a regionalnich periodikach a médiich.

Cilend propagace organizace je doplnéna zapojenim do rozvojovych systémU obce
i spolupraci se subjekty v rdmci ORP, ale také v ramci kraje.

Konference pro veiejnost

Jiz pravidelné konference na netradi¢ni témata se setkavaji s mimorddnym zajmem, a proto
Socialni sluzby Chomutov, opét pod zastitou statutarniho mésta Chomutova a za podpory
Usteckého kraje usporadaly daldi konferenci. Také tentokradt se organizatofi zaméfili na
zavazné téma v jeho neobvyklych podobach a konference nesla nazev Nasili trochu jinak...

Méstské divadlo Chomutov pfivitalo 11. kvétna takifka 200 ucastnik(l z fad odborné i laické
verejnosti, které téma zaujalo natolik, Ze si jej pfisli se zajmem i zciré zvédavosti
vyslechnout.

Jednotlivé prednasky nabidly pohled na jiné nez hrubé formy nasili a v podani renomovanych
lektord z Univerzity Hradec Krdlové a Vysoké Skoly finan¢ni a sprdvni Praha méli ucastnici
konference moznost seznamit se s latentnimi formami nasili ve vztahu k prostredi Ci
k vybranym socidlnim skupinam, vyslechnout zamysleni nad souvislostmi mezi ndasilim a moci
nebo se obeznamit s ¢innosti intervencniho centra.
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Gt SOCIALNI SLUZBY CHOMUTOV =
zvou na odbornou konferenci l'lm:lﬁaj L o—p—

pod patronaci statutdrntho mésta Chomutova

NASILI TROCHU JINAK®

11. 5. 2017 Méstské divadlo Chomutov
Program:
8:30 - 9:00 prezence 1. blok pFedné§ek —

12:15 = 13:00 Ndsili v médiich

Ing. Pavel Rosenlacher - lektor katedry marketingové komunikace
I. blok piedndsek s——— Vysoké skoly finan¢ni a spravni Praha

9:00-9:45  Nasili a mytus moci ~ - )

PhDx. Jiff Kuéirek, Ph.D. - odborny asistent katedry socidlni patologie 13115 —14:00 Nasili ve vztazich

a sociologie Pedagogické fakulty Univerzity Hradec Krilové PhDr. Jaroslav Janéik - lektor katedry marketingové komunikace
Vysoké skely finaneni a spravni Praha

9:00 zahdjeni konference

10:00 - 10:45 InstituciondIni nasili - e
PhDr. Michal Togner, Ph.D. — odborny asistent katedry sociologie 14:15 - 14:45 Kazuistiky intervencniho centra

Filosofické fakulty Univerzity Hradec Krdlové Mgr. Martina Vojtitkovd - vedouci Centra krizové intervence

a Intervenéniho centra v Usti nad Labem (Spirdla, z.s.)
11:00 — 11:45 Nasili a aktivni nendsili na pozadi rizikového chovani
vybranych socidlnich skupin

PhDr. Josef Kasal, MBA, Ph.D. — odborny asistent katedry socidlni
patelogie a sociologie Pedagogické fakulty Univerzity Hradec Krilové

15:00 Zakoncen( konference, vyddvdni osvédceni

BliZi informace: Bc. et Be. Renata Paskova, DiS., tel: 474 620 005
12:00 —12:15 prestivka s obcerstvenim Prihlasky zasilejte na ik adresu; pask I do 4. 5. 2017
Ugast na k i je bezplatnd. Zména prog yh i

Klub senioru

Klubova ¢innost pro seniory a zdravotné postizené obcéany je poskytovana s cilem prevence
socialniho vylouceni a aktivniho traveni volného ¢asu téchto cilovych skupin.

V soucasné dobé je ve skupinach klubu senior(i registrovanych témér 400 clen(.
Klub seniorll md uréena dvé mista pro setkdvani:

1. Centrum dennich sluZzeb Bezruéova s kapacitou cca 70 mist,

2. Socialni centrum Pise¢na s kapacitou 20 mist.

Klub nabizi rozmanité volnocasové aktivity:

- pravidelna neformalni setkavani, besedy, prednasky, vylety,

- divadelni predstaveni,

- soutéZe, sportovni odpoledne, apod.
Clenové klubu mohou vyuzivat SENIORNET, co? je bezplatny internet v kavarnié¢ce v Domé
s pecovatelskou sluzbou Merkur.

V roce 2017 ¢lenové Klubu seniorl navstivili napf. vystavu Dim a zahrada Louny, Zamek
KFivoklat a Konopi§té, pivovar v Plzni, zG&astnili se exkurze na $achté, vyletu lodi z Usti nad
Labem do Litoméric, zdmek v Roudnici nad Labem, vodni hrad v Budyni nad Ohfi, vano¢ni
dlm v Karlovych Varech a nékolik divadelnich predstaveni v Méstském divadle Most.

Seniofi se zajmem o ruéni prace méli moznost se zucastnit soutéze ART Senior Chomutov
2017, a to v kategoriich: kresba a malba, keramika a palickovani a vySivka. Vyrobky byly
vystavené ve Stredisku volného c¢asu Domecek, kde méla verejnost moznost hodnotit
jednotlivé prace, ocenéné v ramci spolecenské akce.
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Kazdy vedouci skupiny je zdroven ¢lenem vykonného vyboru klubu senior(, ktery se schazi~

pravidelné 1x v mésici za pritomnosti vedouci stfediska CDS Bezrucova. Na schlizkach jsou
planovdny ¢innosti klubu, projedndvany dullezité informace, pfipominky ¢i navrhy a zédroven
také financovani a hospodareni klubu.

Klub seniordi Chomutov je ¢lenem Rady seniorl CR, o. s. a Krajské rady senior( Usteckého
kraje, kterd vroce 2017 finanéné podpofila nékteré akce naseho klubu celkovou ¢astkou
5 tis. K¢.

Parlament seniort

Parlament seniorl je apoliticky poradni organ statutdrniho mésta Chomutova. Divodem
vzniku byla alternativa pro détsky a studentsky parlament, ktery svymi podnéty
a prfipominkami napomaha k reseni nékterych situaci, jez tyto vékové skupiny tizi.

Seniofi jsou vyznamnou spolecenskou skupinou, maji mnoho Zivotnich zkusenosti, kterych by
bylo Skoda pro rozvoj a ve prospéch naseho mésta nevyuzit.

Jedndani parlamentu vychdzi z ndvrh(, ndzord, pfipominek seniorl a vlastnich zjisténi. Na sva
jednani zve predstavitele statutarniho mésta Chomutova a vedeni Magistratu mésta
Chomutova k zodpovézeni dotazl a pfipominek a také resi ukoly a naméty, o které je pozada
primator mésta.

Q ésma&m ilote dé’wj@
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Tyden socialnich sluzeb CR
Jiz 9. roénik Tydne socidlnich sluzeb CR se konal od 2. do 8. 10. Gy sz ooy

iy
Piseiind 1030, 430 C4 Ghomutay

2017.
Tato celostatni akce je obdobim prezentaci, setkavéani se W@Wm’@
a odbornych diskuzi, hlavni cil vSak zUstdva stejny, a tim je
zviditelnéni socialnich sluzeb jako pfirozené a nutné soucdasti  2.-8.fina 2017

7dé i ¢ i v Chomutov svyi iord
kazdé mode.rm spolec_nostl. SOV ST GG Lo e
NaSe organizace se Jakovka%dorocnev’aktlvnevv tomto vtyf:lnu - Informatnfstinek v OC Ch
prezentovala Dny otevienych dvefi ve vSech sluzbdch, 4.10.2077

informacnim stdankem v Obchodnim centru Chomutovka . 510207
a vernisazi vystavy klienta Domova pro osoby se zdravotnim : -
postizenim  Pise€nda  Miroslava Schneidera v prostorach
Rytitského sdlu radnice mésta Chomutova.

Zameéstnanci organizace vinformacnim stanku odpovidali

obyvatelim a ndvstévnikim na otazky, které se tykaly vSech poskytovanych socialnich sluzeb

nasi organizaci, a tato velmi oblibena forma zpfistupriuje socidlni sluzby Siroké verejnosti.

V Ceské republice aktudlné pusobi vice neZ2 000 poskytovatelG socidlnich sluzeb pro
priblizné 700 000 klientl. Pracuji zde desetitisice zaméstnancl, jez pomahaji fesit jejich
nepriznivou socialni situaci formou, kterd zarucuje zachovani lidské duastojnosti, cti
individualni potreby a posiluje schopnost zaélefiovani do spole¢nosti v pfirozeném socialnim
prostfedi. Od 90. let doslo k razantnimu zvySeni kvality, ale i dostupnosti socidlnich sluzeb;

tento proces dale pokracuje.

Tato dlouholetd vyznamna akce chce Siroké verejnosti ukazat, ze:
 socialni sluzby v Ceské republice jsou kvalitni
o socialni sluzby v Ceské republice pomahaji statisictim lidi
o socidlni sluzby v Ceské republice zachovavaiji lidskou dlstojnost a sob&stacnost.

Chomutov svym seniortim

Jednalo se o celodenni spoleéenskou akci, vradmci které
fSearlratnilmesto Chomurov ve spolupraci
probihaly v Méstském divadle Chomutov rozmanité prezentace Iilsluz
ruénich praci, volnocasovych, pohybovych avzdéldvacich
aktivit, nabidky bylinek i Sperkd, vyZivova podpora pro seniory,
poradenstvi, méreni télesnych funkci, ale také médni prehlidka y \ ”e"‘s“ér'}i"ﬁi"’z?f?“'“
a tanecni vystoupeni chomutovskych Sokolek. Veskera nabidka '
byla smérovana na seniory z Chomutova a blizkého okoli. Akci
zakoncil spolecensky veCer a probéhlo vyhodnoceni soutéze

ART SENIOR Chomutov 2017.

¥ Chomutov USIBCIQ" kraj
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Diskotéka pro handicapované

Regionalné oblibenou akci je velka Diskotéka pro handicapované, ktera se kond pravidelné
jiz15 let v prostorach Méstského divadla Chomutov za ucasti cca 200 osob s mentalnim
a kombinovanym postizenim z Usteckého kraje. Pfi akci se setkavaji dlouholeti pratelé, ktefi
maji omezené moznosti kontaktu.

Den ve fitness

Dalsi tradi¢ni dlouholetou aktivitou SoS Chomutov je Den ve fitness, ktery se kona
v AQUASVET Chomutov. Setkavaji se zde pravideln& tymy zdravotné handicapovanych
z regiondlnich domovu pro osoby se zdravotnim postizenim nejen pro zdbavu, ale predevsim
pro prijemnou aktivizaci v prostorach, které bézné nenavstévuiji.

V roce 2017 se konal jiz XI. ro¢nik této akce. Pro ucastniky baly pfipraveny rGzné discipliny
jako je aquaaerobic, divoka reka, bublinkova koupel, ucili se zdkladim plavani apod. Po
téchto disciplinach se s chuti obcerstvili a pfi slavnostnim zavéru si klienti vSech domovi
slibili ucast na dalsim roc¢niku a odnesli si upominkové predméty a darky.

Akce se zucastnilo celkem 42 klientl, 36 jich pfijelo zrdznych domovl pro osoby se
zdravotnim postizenim a z chranéného bydleni z okresu Chomutov.

Déti a seniofi jdou za poznanim

Letos jiz 5. ro¢nik akce Déti a seniofi jdou za poznanim, ktery se konal v Méstském divadle
Chomutov. Jedna se o sportovné védomostni soutéz, jejimz cilem je mezigeneracni
spoluprace, ale také novd poznani a zkusenosti. Akce se letos zucastnila Zakladni skola
Duhova cesta a program tradi¢né doprovazi vtipnymi vzdélavacimi scénkami Gloria Plzen;
program doplnilo vystoupeni vystoupeni skupiny Jambo ze ZS 17. listopadu Chomutov.

Zahradni slavnost

Zahradni slavnost je tradi¢ni akce organizace uréend nejen pro klienty a jejich rodinné
pfislusniky predevsSim z DpS Pisec¢na a COZP Pisecnd, ale také pro vSechny zaméstnance
organizace, dodavatele, sponzory a vedeni mésta. Letosni rok se nesl v ndmornickém stylu,
ai kdyZ si pocasi s nami trochu pohravalo, jako spravni ndamornici jsme vSe zvladli. Byl
pfipraven pestry kulturni program, provazeny hudbou, tancem, dobrym jidlem. Na akci
vystoupily se svym taneénim vystoupenim Chomutovské sokolky a Dobrovolni hasici
z Chomutova, ktefi vytvorili détem perfektni pénu.

-
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Mezinarodni spoluprace

Socidlni sluzby Chomutov pokracuji v nastavené dlouholeté spolupraci s némeckym
partnerem Domovem pro seniory Adama Riese z Annaberg-Buchholz a v sou¢asné dobé je
tato spoluprace orientovana predevsim na spolecenskou oblast u klientd obou partnert
a odviji se od jejich spole¢nych aktivit. Klienti z Domova pro seniory Pise¢nd, Domu
s pecovatelskou sluzbou Merkur a ¢lenové Klubu seniord se pravidelné ucastni Sportovniho

svatku seniord, seniofi zDpS Adama Riese kaZdorotné navstévuji nds (napf. Zahradni

slavnost, Diskotéka pro handicapované...), apod.

Spoluprace s Vézeriskou sluzbou CR — Véznice Viehrdy

Vzhledem ke zménam vnéjsi diferenciace véznic doslo vroce 2017 ke zruSeni Poradniho

sboru feditele véznice v dané podobé a na zakladé legislativnich zmén byla zfizena Poradni

komise. Jeji ¢leny schvaluje ministr spravedinosti, do této komise byla nadale navriena
a schvalena manazerka kvality socialnich sluzeb nasi organizace.

V roce 2017 pokracovala spoluprdce v oblasti zaméstnavani odsouzenych. V nasi organizaci
byli odsouzeni zaméstnani v ramci tzv. extramuralni pracovni aktivity, coZ znamena, Ze za

odvedenou praci neni vyplacena mzda. Jedna se o jednu formu pfipravy na zaméstnani

a es e, :,z
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a také vypomoc statu.

Spoluprace je oboustranné velmi vyhodnd a predpokldddme, Ze bude mit i naddle
dlouhodoby charakter. Pracovni napli odsouzenych v nasi organizaci je napfriklad
v nasledujicich ¢innostech:

e natéry plotu,

e Uprava a vyrezani kefd, strom( v arealu zahrady,

e myti oken ve spolecnych prostorach,
Diky dobrym vysledkiim odvedené prace budeme i nadale v této spolupraci pokracovat.

Zapojeni do instituci

Profesni organizace
e Asociace poskytovatel( socidlnich sluzeb CR Usteckého kraje
e Asociace manzelskych a rodinnych poradct CR
e Ceska asociace sester
e Hospodarska a socialni rada Chomutovska
e Probaéni a mediaéni sluzba CR

Socialni sluzby Chomutov jsou €leny Asociace poskytovatelll socidlnich sluzeb CR, aktivné se
zapojujeme do prace v poboéce Usteckého kraje. Pravidelné se Gcastnime pofadanych
seminafd a konferenci, pracujeme v jednotlivych sekcich — feditelské, oSetfovatelské
a rehabilita¢ni, ergoterapeutické, volnolasové, ekonomické, sekci socidlnich pracovnic
a sekci pracovnik( v socidlnich sluzbach. Organizace se rovnéz zapojila do pracovni skupiny
APSS CR v Usteckém kraji, kterd spolupracuje se socidlnim odborem krajského Gfadu na
vytvareni pravidel a metodiky pro hodnoceni Zadosti o dotaci na provoz socidlnich sluzeb
a pro predkladani zavérecného vyuctovani priznanych dotaci.

Komise a vybory
e Euroregion KruSnohofi
e Poradni sbor (Poradni komise) Vézeriské sluzby CR - V&znice Viehrdy
e Komise pro socidlné pravni ochranu déti
e Lokalni partnerstvi
e Partnerstvi pro rodinu

-
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Strategické planovani
e Stfedn&dobé planovani rozvoje socidlnich sluzeb Usteckého kraje
e Integrovany program rozvoje mésta — IPRM IOP
e Komunitni planovani statutarniho mésta Chomutova

Za nejvyznamnéjsi aktivitu v roce 2017 povaZujeme Ucast zastupcl organizace na zpracovani
Stfednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb Usteckého kraje.

Kvalitni poskytovani socidlnich sluzeb vyzaduje komplexni pohled na celkovou problematiku
verejného Zivota, proto se organizace zapojuje a podili na ¢innostech mnoha dalSich subjekt(
bud' v roli partnera, garanta, ¢len nebo vedoucich pracovnich skupin. Organizace je rovnéz
iniciatorem, ucastnikem i organizatorem akci pro profesni i laickou verejnost.

Aktivity v oblasti zlepSovani standardu sluzeb pro klienty

Pfi poskytovdani socidlnich sluzeb je tfeba respektovat zakladni lidska prava uZivatell
a dlsledné dbat na to, aby byly sluzby kvalitni. Problematika kvality je aktudlni predevsim
proto, Ze byly zavedeny standardy, které jsou pribézné aktualizovany tymem v jednotlivych
sluzbach.
Standardy jednotlivych sluzeb upravuiji:

- jak ma poskytovana socialni sluzba vypadat,

- jak sluzby pfizpGsobit individualité kazdého jedince.
Klicovym kritériem pro hodnoceni kvality poskytovanych sluzeb je spokojeny uzivatel sluzby
a jeho rodinni pfislusnici. Pokud je uzZivatel s né¢im ve sluzbé nespokojen, ma moznost podat
pisemné i Ustné stiznost. Postup feSeni podanych stiznosti, ndvrh( a podnétll je upraven
v daném dokumentu, ktery je viem klientdm k dispozici, nebot nazor na poskytovanou
sluzbu a celkové Zivot zejména v pobytovych zafizenich je pro nase zaméstnance prvorady.
Sledovdani a vyhodnocovani spokojenosti klientl probihd za pouziti dotaznikového Setfeni,
pravidelnymi besedami, ale i individudlnimi rozhovory se vSemi dotéenymi.
V roce 2017 bylo celkem v nasi organizaci pfijato 20 podklad( k feSeni, které byly dle dané
problematiky rozdéleny nasledovné:

- 9stiznosti,

- 5podnéty,

- 6 pochval a podékovani.

Dlouhodobym cilem poskytovani socidlnich sluzeb je podporovat rozhodovani uZivatell
o vlastnim Zivoté, zapojovat je do verejného Zivota a poskytovat takovy servis, ktery se co
nejvice prizplsobuje domacimu prostredi se zachovanim soukromi a zajisténim bezpecnosti
uzZivatele. Klienty podporujeme v sociadlnich kontaktech s okolim asnazime se zabranit
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prohlubovani zavislosti na socidlni sluzbé. Trvale usilujeme o zlepSovani podminek pobytu
v nasem zafizeni a vzdélavanim pracovnikd usilujeme o zlepSeni jejich odborné i osobni
arovneé.
Cilem sluZeb je soucasné:

- poskytovat kvalitni socidlni sluzby dle individualnich potieb klient( a tim pomoci k co

nejvétsi samostatnosti v ramci vlastni osoby,

- neprepecovavat a podporovat jen tu sluzbu, kterou skuteéné potrebuiji,

- respektovat prani klientl tak, aby bylo dosaZzeno distojného Zivota.
Pribéh a uroven socidlnich sluzeb je hodnocena uzivateli a jejich rodinnymi pfislusniky se
snahou o zajisténi co nejvétsi samostatnosti v ramci napliovani individudlnich plang.

Organizace ma dané predpisy a pravidla, jejichZ znalost a dodrzovani je primarni povinnosti
kazdého zaméstnance. Etické uvédomeéni je nutnou soucasti praxe celé organizace, etické
jednani je zakladnim aspektem kvality sluzeb, kterd je uZivatelim socialnich sluzeb nabizena.
Dokumenty jsou nastaveny tak, aby odpovidaly zdakonnym podminkam a modernim
poznatklm z oblasti poskytovani sociadlnich sluzeb. Zaroven jsou brany v vahu podnéty ze
strany klientl, jejich rodinnych pftislusnik(i a Siroké vefejnosti, kdy razné pripominky,
stiznosti ¢i podnéty jsou chapany jako inspirace pro zkvalitnéni dalsi prace.

V organizaci dochdzi pravidelné k revizi danych material(, tym zaméstnancl jednotlivych
sluZzeb intenzivné pracuje na jejich zlepSovani, aby poskytovali sluzby na co nejvyssi urovni.

Mezi aktivity v oblasti zlepSovani standardu sluzeb patfi také zapracovani legislativnich novel
do konkrétnich predpisi organizace a uvedeni do praktického Zivota. V roce 2017 byl napf.
novelizovan zakon o pohfebnictvi, doslo k novému zpuUsobu vyplaty pFispévku na Zivobyti,
zabyvédme se novym nafizenim o ochrané osobnich Gdajd, ale také CSSZ upravila legislativu
pro vyplatu diichodu klientdm ze zatizeni socidlnich sluzeb aj.

Supervize

Supervize je celoZivotni forma uceni, zaméfend na rozvoj profesionalnich dovednosti
a kompetenci supervidovanych. V procesu supervize je kladen dlraz na aktivaci jejich
vlastniho potencidlu v bezpecném a tvorivém prostredi. Ve vzajemné spolupraci mezi
supervizorem a supervidovanym jde o spolecné hledani feseni v atmosfére dlvéry,
o rozvijeni sebereflexe vedouci k pochopeni dosud neuvédomovanych souvislosti, vztah(,
pocitl a jejich odrazu v pracovni ¢innosti.

Prioritou supervize je profesionalni rozvoj pracovnika, rozsifovani jeho dovednosti, soubézné
s tim mu ma pomahat s tézko resitelnymi pfipady, ma mu pomadhat vyrovnat se s pracovnim
stresem (zabranit profesnimu vyhofeni). Supervize mulZe pfispivat k lepSi motivaci
pracovnik(l a ke zlepSeni spoluprdce na pracovisti, stejné tak jako k otevreni problém(, o
kterych se dosud nemluvilo. Supervize je nadstandardni pomoc pro pracovniky pomahajicich
profesi, ktefi zajistuji primou péci o uzivatele sluzby.
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Supervizni setkani probihaji v danych sluzbach pravidelné, vedeni organizace véfi, ze prispéji
k Zadouci motivaci zaméstnanc(, ke zlepSeni spoluprdce na pracovisti, stejné jako k otevieni
problém, o nichZ se dosud nehovofilo.

V roce 2017 probihala externi supervize na stfedisku CDS Bezru¢ova a COZP Pise¢na. Byla
realizovana v pravidelnych intervalech, vidy na zdkladé vzdjemné dohody a setkdni se
ucastnili pracovnici v pfimé péci o klienty.

Supervize byla vidy zamérena na konkrétni téma, které pfinasel bud personal strediska ¢i
samotny supervizor. Ten se predevsim zaméroval na téma pracovni spokojenosti, které se
propojuje ise spokojenosti v osobnim Zivoté — jedno nemuzZe fungovat bez druhého. Ve
spolupraci budeme pokracovat i v roce 2018.

Pro dalSi obdobi organizace planuje zménu — supervizni kontrakt bude sjednan pro stfedisko
DpS Pisec¢na.

Kontrolni ¢innost

Jako poskytovatel socidlnich sluzeb ma organizace stanoveno mnoho povinnosti, jejichz
plnéni kontroluji rdzné subjekty. Pro systém socidlnich sluZzeb je specifickou kontrolou
zejména plnéni registracnich podminek a inspekce poskytovani socidlnich sluzeb se
zamérenim na kontrolu povinnosti vychazejicich ze zakona o socialnich sluzbach.

Vroce 2017 byla na stredisku DOZP Pise¢na provedena kontrola registracnich podminek
a inspekce podle zakona o socidlnich sluzbach. V témze roce byla schvdlena pisemna zprava
o spinéni uloZenych opatfeni vyplyvajicich z inspekéni zpravy organti MPSV CR na zakladé
zpracovanych materiala.

V organizaci bylo uskute¢néno mnoho dalSich externich kontrol, jejichz prehled je
kazdorocné predavan do systému ministerstva financi, a to do Informacniho systému
financni kontroly ve verejné sprave.

Vroce 2017 probéhly kontroly na useku hygieny, ufadu prace, oblastniho inspektoratu
prace, finan¢niho Ufadu a zfizovatele, za zminku stoji dodrzovani zakona o statni socialni
podpore v Jeslich Pise¢na, kdy byla kontrolovdna dochazka u 20 déti ve smyslu poruseni
pfipustného rozsahu navstévy v predskolnim zafizeni.

Vsechny kontroly byly se zdvérem — bez zavad, coZ jednoznaéné svédci o kvalité a drovni
organizace.

V rdmci SoS Chomutov je realizovana vnitini kontrolni ¢innost a je pfi ni postupovano podle
stanoveného harmonogramu na dany kalendarni rok. PIan kontrol je zaméren predevsim na
péci o klienty, vedeni dokumentace, dodrzovani zakonnych norem apod. Komplexni
vyhodnoceni vnitini kontrolni ¢innosti organizace je provadéno vidy zacatkem nasledujiciho
roku.
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Vroce 2017 se manaZerka kvality socidlnich sluzeb zaméfila na vnitfni kontrolni Cinnost
v jednotlivych sluzbach tykajici se standardd a pracovnich postup(l, upozornila na nutnost
sledovat v dané sluzbé soulad praxe — vnitfnich pravidel — zakona a vyhlasky.

Domov pro seniory Pisecna

Druh sluzby: domovy pro seniory
Identifikator: 1049767
Cilova skupina: seniofi

Vékova kategorie:  mladsi seniofi (60 — 80 let)
starsi seniofi (nad 80 let)

Kapacita: 166 lazek

Domov pro seniory Pisecna (DpS Pise¢nd) je pobytovou socialni sluZzbou pro cilovou skupinu
seniorl nad 60 let véku.

Zafizeni disponuje 78 jednolUzkovymi pokoji s vlastnim socidlnim zafizenim, 35 byty typu
1+ 1 (dva samostatné jednol(izkové pokoje se spole¢nym socidlnim zafizenim) a 6 byty typu
1+ 1 pro 3 obyvatele, se spolecnym socidlnim zafizenim. Pokoje jsou vybaveny standardnim
bytovym nabytkem.

DpS Pisecnd ma vlastni stravovaci provoz, ktery zajistuje celodenni stravovani klientd nejen
domova, ale také centra pro osoby se zdravotnim postizenim, jesli astravovani pro
zaméstnance organizace. V budové je dale je umisténa ordinace lékare, sesterny, télocvicna,
centralni spole¢enskd mistnost, rehabilitace, ergodilna, kavarna, kufarna, stimulaéni
mistnost, kaple, knihovna, jidelny a spolecenské mistnosti na kazdém patre. K objektu nalezi
rozlehld upravena zahrada s pfilehlym Fitparkem. Obyvatelé mohou vyuZzivat sluzeb mistniho
kadernictvi a pedikury, pfipadné mohou vyuzivat tyto sluzby v okoli.

Personalni zajisténi péce

Pfimou péci o klienty zajistuji pecovatelé, socidlni pracovnici a zdravotnicky personal.
Ostatni zaméstnanci jsou zafazeni na pozicich obsluzného persondlu (stravovaci provoz, uklid
a recepce). V DpS Pisecna také pracuji osoby zaméstnané na zdkladé riznych dotacnich
program(. VSichni zainteresovani spliuji kvalifikacni predpoklady pro vykon své prace, coz
v pfimé péci predstavuje podle zdkona o socidlnich sluzbach minimalné stfedni vzdélani ve
zdravotnickém oboru nebo kvalifikacni kurz pracovnika v socialnich sluzbach.

Nové vznikla pracovni pozice pomocny pracovnik v socidlnich sluzbach je vitanou pomoci
v péci o klienty.
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Zdravotni péce pro klienty DpS Pisecna je zajiSténa praktickymi a odbornymi lékafi (psychiatr
a dermatovenerolog), ktefi dochazeji do ordinace ve stanovenych terminech.

Ostatni odbornou lékafskou péci poskytuji lékafi ve zdravotnickych zafizenich mimo DpS
Pisecna.

Zakladni udaje o klientech

ukazatel celkem muzi Zeny
pocet klientG k 1. 1. 2017 163 50 113
pfijato 29 9 20
ukoncen pobyt 31 12 19
pocet klienti k 31. 12. 2017 161 47 114
vék celkem

27 — 65 let 4
66 — 75 let 24
76 — 85 let 55
86— 95 let 72
nad 95 let 6

prispévek na péci celkem
. stupen 41
II. stupen 26
[Il. stupen 45
IV. stupen 26
bez prispévku na pédi 23

Primeérny vék klientd ¢ini 84,5 roku.
Aktivity v oblasti zlepSovani standardu sluzeb pro klienty

Sluzby jsou klientidm nabizeny tak, aby byla zachovana lidska dlstojnost a v maximalni mife
byla podporovana jejich sobéstaénost a samostatnost. Poskytovana pomoc se zaméruje na
Cinnosti, které motivuji k aktivnimu pfistupu k Zivotu. Kazdy klient je vzdy rovnocennym
partnerem, ktery spolurozhoduje a podle urovné svych fyzickych a dusSevnich sil se
spolupodili na poskytovani pomoci.

Aktivizacni cinnosti zajistuji kvalifikovani pracovnici v oborech fyzioterapie, ergoterapie,
zooterapie a volnocasovych aktivit, ktefi se individualné vénuji jednotlivym klientdm
a vytvareji také skupinové programy, organizuji spolecenské, kulturni a sportovni akce
a soucasti jsou pravidelné bohosluzby v kapli pfimo v budové domova. Pro klienty jsou také
pfipravované tematicky zameérené akce napf. Masopustni zabava, Paleni ¢arodéjnic, Letni
posezeni s muzikou, Zahradni slavnost, Svatovaclavska zdbava, Déti a seniofi jdou za
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poznanim, spolecny obéd klientd na MikuldSe spojeny s nadilkou, Silvestr senioru
v Méstském divadle Chomutov a na zavér roku jiz tradicni Silvestrovska zabava v domoveé.
V letoSnim roce byly aktivity rozsifeny o pravidelné tanecni kurzy pro seniory, které jsou
vedeny profesionalni lektorkou.

Na podzim byla do volnofasovych aktivit zarfazena spoluprace s détskou skupinou pfri
Oblastni charité Chomutov, v ramci které dochazi k mezigeneracnimu propojeni malych déti
a seniord.

PFi svych aktivitach domov spolupracuje nejenom s jednotlivymi stfedisky SoS Chomutov, ale
také s daldim organizacemi napf. MS Kvitek Chomutov, ZS 17. listopadu Chomutov, ZS
Duhova cesta Chomutov, Farnim ufadem v Chomutové aj. Spoluprace s partnerskym
zafizenim socialnich sluzeb WPA Annaberg-Buchholz probihala v roce 2017 pfedevsim na
spolecenské Urovni.

V domové pro seniory funguje jiz fadu let knihovna, o kterou se stara obyvatelka domova,
klienti maji moznost vyuzit této sluzby kazdy ctvrtek. Ze zpracované evidence vyplyva, Ze
v roce 2017 pfislo do knihovny 267 ¢tenafl a bylo vypujceno 2 753 knih a kniznich sesit(.

Rada patrovych dlvérnikd se pravidelné setkdva s vedenim stfediska, kdy jsou projedndvany
ndvrhy a pfipominky klientd tykajici se napf. stravy, prace persondlu v pfimé péci, vybaveni
budovy a pfipadnych organizaénich zalezZitosti.

Béhem roku byla realizovana vymalba spolecnych prostor a chodeb stfediska, upraveny
vstupni prostory, v nichZ byl vytvoren velice oblibeny a vyuZivany retrokoutek.

Predpokladany vyvoj sluzby

Také vroce 2017 byla snaha o ziskdni dotacnich prostfedkd vramci programu Rozvoj
a obnova materialné technické zékladny socialnich sluzeb, ktery vyhlasuje MPSV CR. Projekt
nebyl schvalen, ale i nadale vedeme aktivni kroky a jedndme se zfizovatelem o dalSich
moznostech fesit nejen hygienické zazemi a stavebni Upravy bytU, ale také obnovu vnitiniho
vybaveni pokojl s ohledem na specifika senior(.

Ve spolupraci s méstem Chomutov se bude v nasledujicich letech na DpS Pise¢nd budovat
nova pozarni signalizace (EPS), dojde k modernizaci signalizace klient x pracovnik a také by
méla byt realizovana rekonstrukce socidlnich zazemi a koupelen v bytech klientl se
zamérenim na bezbariérovost. Bezbariérovost zvySime rovnéz instalaci automatickych
vytahovych dvefi. VSechny prvky maji za cil zvysit kvalitu poskytované sluzby.
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Také v nasledujicim obdobi se zaméfime na poskytovani sluzby na profesiondlni drovni,
k éemuz nam pomohou pravidelné vzdélavaci akce pro pracovniky, podpora tymové prace
a aktivni komunikace na vSech pracovnich pozicich. Abychom udrzeli uZzsi spolupraci
v multidisciplindrnim tymu, zaméfime se v nasledujicim roce na externi supervizi pro vSechny
zaméstnance. Samozrejmosti je zapojeni do aktivni politiky zaméstnanosti, coZz znamena
Zadouci posileni stavu zaméstnancll s moznosti jejich budouci pracovni stabilizace.

Vsichni zaméstnanci zUstanou zapojeni do procesu poskytovani kvalitni a bezpec¢né sluzby na
zakladé individualnich potreb a cili uzivatell v souladu s poZadavky na odpovidajici Uroven
socidlnich sluZeb, coZ je jeden z nejdulezitéjSich cild. Spole¢nym cilem je udrzeni dlvéry
a bezpedi pro nové i stavajici klienty socidlnich sluzeb.

Vtomto sméru se zaméfime na ziskani Znacky kvality, ktera je postavena na hodnoceni
socialni sluzby z pohledu samotnych uZivatel(l. Cilem Znacky kvality v socidlnich sluzbach je
poskytnout novym uZivatellm socidlni sluzby ¢i zdjemclm o ni, ale také jejich rodinnym
prislusnikim, informaci o tom, jakou kvalitu mohou od Zivota v daném zafizeni socialnich
sluzeb ocekavat. Jde o systém externi certifikace, ktery je zaloZzen na tzv. udélovani hvézd
a mapuje dllezité aspekty poskytované sluzby z pohledu samotnych uzivatell socidlni sluzby.
Hodnota kvality neni samozrejmé trvald, dochazi k pravidelnym aktualizacim a hodnocenim.
V soucasné dob& ma Znacku kvality v Usteckém kraji 8 zaFizeni socialnich sluieb, 7adnd neni
v Chomutové.

Nemalym cilem zUstava aktivizace klienti a jejich zapojeni do spolecenského déni. Nase
klienty podporujeme napf. v aktivni ucasti v Parlamentu seniord, ktery umozniuje setkavani
seniory s predstaviteli mésta.

V nasledujicim obdobi zrealizujeme pro seniory rliznorodé prednaskové, sportovni
a spolecCenské akce, z nichZ nejvétsi pravdépodobné bude tradi¢ni zahradni slavnost, ktera se
v pfistim roce ponese v duchu 25 let plisobeni organizace.

V neposledni fadé se zaméfime na prezentaci nasi sluzby, kterou chceme dostat vice do
povédomi ob¢anl Chomutova a blizkého okoli.
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Centrum dennich sluzeb Bezrucova

Druh sluzby: pecovatelska sluzba
Identifikator: 7359147
Cilova skupina: seniofi, osoby se zdravotnim postizenim

Vékova kategorie:  mladi dospéli (18 -26 let)
dospéli (27- 64 let)
mladsi seniofi (65 — 80 let)
starsi seniofi (nad 80 let)

Okamizita kapacita: 11

Zajem klientll o sluzbu v odpolednich a podvecernich hodinach a o vikendech znamenal
rozSifeni provozni doby pecovatelské sluzby a nasledné se navysila kapacita sluzeb pro
seniory a zdravotné postizené.

Pecovatelskou sluzbu jsme poskytli v roce 2017 celkem 417 uzivatelim. V prabéhu roku jsme
ptijali do sluzby 77 novych uzivatell a 66 uzivatel(l nasi sluzbu opustilo. Hlavnim dlvodem
bylo prestéhovani do domova pro seniory, do jiné socialni sluzby, osobni a zdravotni divody
i umrti. Tri uZivatelé byli vyfazeni z ddvodu nevyuzivani sluzby déle nez tfi mésice.
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Pecovatelska sluzba poskytuje svym uzivatelim nejvice dovozy stravy, pomaha s udrzovanim
domadcnosti, pripravou stravy, béznymi nakupy aosobni hygienou. Vtomto roce bylo
vyprano a vyzehleno pres 2200 kg pradla. Stravovaci provoz pripravil a vydal pres 80 000
obédl a ztoho bylo témér 35000 porci s dietni Upravou. Stravovaci provoz jako jediny
v Chomutoveé nabizi diabetickou dietu v kombinaci se Setfici.

Zakladni udaje o klientech

ukazatel celkem muzi Zeny
okamZita kapacita k 31. 12. 2017 11
celkovy pocet klientd k 31. 12.
2017 417 121 296

Aktivity v oblasti zlepSovani standardu sluzeb pro klienty

Kvalitnim zpracovanim vnitfnich pravidel, standard( pecovatelské sluzby a podporou
pracovnikll v sebevzdélavani vytvafime stabilni tym kvalifikovanych, vzdélanych
a informovanych pracovnikd. V prabéhu celého roku probihala pro pecovatelky supervize.
Abychom vyhovéli individudlnim potfebam uZivatell a umoznili jim co nejdéle setrvat ve
svém prirozeném domacim prostredi, poskytujeme sluzby od pondéli do nedéle v dobé od
7:00 hodin do 18:00 hodin.

Pravidelné kazdy mésic jsou vydavany Infolisty s aktudlnimi informacemi o akcich v ramci
stfediska. RozSifeny prostor kavarnicky ve 13. patfe DPS Merkur je i naddle vyuZivany pro
ucely volnocasovych aktivit. Jsou zde organizovany v ramci ergoterapie zajmové krouzky:
rucni prace, muzikoterapie, spolecenské hry, pamétové cviceni, seniornet a kavarnicka je
také vyuzita pro pravidelné konzultace se zaméstnankyni Socialni poradny Pisecna, ktera zde
poskytuje odborné socidlni poradenstvi vidy v predem urcené dny.

Ve vSech skupindach Klubu seniorli probéhla prednaska na téma ,Pecovatelskd sluzba
v Chomutové”, témér kazdy mésic vystupuje pro uZivatele Staroleska dechovka, ktera
zahraje bud’ vjidelné nebo na terase DPS Merkur. Pro pfiznivce jiného Zanru se konala
Country odpoledne s Mirou a jeho prateli. Za¢atkem roku se uskuteénilo ,,Sportovni klani“ ve
spoleCenskych hrach mezi nasimi uzivateli a klienty DpS Pise¢na. V druhé poloviné roku se
konaly komponované pofady hudby a slova Sanci Zit.

UZivatelé mohou navstévovat pravidelné promitani film( v DpS Pisecnd. V kvétnu si nasi
uzivatelé pomeéfili sily na sportovnich hrach v SRN. Uzivatelky z DPS Merkur nacvicily
s klientkami z DpS Pise¢na skvélé tanecni vystoupeni a spolecné vystoupily na Zahradni
slavnosti 2017.

Koncem srpna nas opétovné prezentovalo tficlenné druzstvo na Letnim setkdni seniort
v Mosté, kde se soutézilo v mnoha disciplinach a vSe v namornickém stylu, v€etné obleceni.
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V ramci Tydne sociélnich sluzeb €R v fijnu 2017 se v DPS Merkur uskute¢nily dny otevienych
dvefi s pestrym programem pro uZivatele i pro pripadné navstévniky. Vtyto dny byla

nabizena hostlim i pfipadnym zdjemcim ochutnavka jidel ze stravovaciho provozu, moZznost

ukdzky bydleni ¢i rozhovory s uzivateli nebo pracovniky strediska. Zahrdla country kapela

avramci spolecenského odpoledne se pfitomni utkali v rdznych spolecenskych hrach.

Zaroven se spousta predevsim uZivatelek vypravila na prvni roénik akce v Méstském divadle

Chomutov pod ndzvem , Chomutov svym seniorim®. Akce byla zakoncena spolecenskym

vecerem, na kterém byly také ocenény vitézné ruéni prace ze soutéze ART Senior Chomutov

2017.

Na akci ,Déti a seniofi jdou za poznanim“ v Méstském
divadle Chomutov se tym z DPS Merkur umistil na 1. misté.

Zacatkem prosince uZivatelé spoleéné zdobili vanoéni
stromek ve vestibulu budovy pfi koledach, vonavém caji a
cukrovi, spole¢né si i koledy =zazpivali. Jiz tradicnim
Silvestrem seniord v Méstském divadle Chomutov uzZivatelé
se svymi prateli zakoncili alespon symbolicky stary rok.

Predpokladany vyvoj sluzby

Hlavnim smérem je udrZeni vysoké profesionalni Urovné
poskytované sluzby, kterd je individualné pfizpisobena
potfebam a poZadavkim uZivatelll a umozZnit pfipadnym
zajemclm ziskat veskeré dostupné informace a poskytovat
sluzbu v co nejkratSim ¢ase od poddni Zadosti.

Dulezitym zdmérem, ktery umozni zkratit dojezdovou dobu
k uZivatelim, je pofizeni sluzebniho vozidla. Timto krokem

Diplom 2 @cast

bychom zaroven o krok zlepsili i pracovni podminky pecovatelek v terénu.

S ohledem na stdle se zhorsujici zdravotni stav uzivateld planujeme nabizeni pfipravy vecefi

ve stravovacim provozu v DPS Merkur.

Nasim dalsim cilem je pokracovat v poskytovani odborného socidlniho poradenstvi v rdmci

Socialni poradny Pisecna a smérovat Cinnosti k Siroké aktivizaci klienta.
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Centrum pro osoby se zdravotnim postizenim Pisecna (

Centrum pro osoby se zdravotnim postizenim zastfeSuje poskytovani nasledujicich socidlnich
a ostatnich sluzeb:

v" domov pro osoby se zdravotnim postizenim,

v denni stacionaF pro osoby se zdravotnim postiZzenim,
v" denni stacionaf,

v provoz jesli.

Klienti maji k dispozici velkou hernu v patfe budovy, pro imobilni je zde k dispozici vytahova
ploSina.

Pro volny ¢as je vycélenéna stimulaéni mistnosti nebo prostorna zahrada, kterd zafizeni
obklopuje. Nedilnou soucasti je prostor, kde je provddéna rehabilitace prostfednictvim
Vojtovy metody.

Celodenni stravovani zajistuje Domov pro seniory Pisec¢nd, ktery sousedi s COZP Pisec¢na.

Zatizeni je dostupné MHD, v dostupné vzdalenosti je vlakova zastavka, nebo mohou klienti
vyuzivat dopravu do DSOZP Pise¢nd automobilem organizace.
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Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Pisecna

Druh sluzby: domovy pro osoby se zdravotnim postizenim
Identifikator: 8986384
Cilova skupina: osoby s mentalnim postizenim

osoby s kombinovanym postizenim
Vékova kategorie:  dorost (16 — 18 let)

mladi dospéli (19 — 26 let)

dospéli (27 — 64 let)

mladsi seniofi (60 — 80 let)

starsi seniofi (nad 80 let)

Kapacita: 30 lazek

DOZP Pise¢na poskytuje celodenni oSetfovatelskou a pecovatelskou sluzbu rodinného typu.
Zajistuje ji pIné kvalifikovany personal v pfislusnych profesich, véetné odborné lékarské péce.
Ve spolupraci se zakladni Skolou je zabezpelena vychova a vzdélani v rozsahu schopnosti
klient(. Cilem sluzby je poskytovat klientim kvalitni péci, rozvijet jejich dovednosti
a schopnosti a zachovat dustojny Zivot.

Klientdm je umoznéna kvalitni Iékarska péce, kdy do domova dochdzi prakticky Iékar,
psychiatr a ostatni odborné |ékafe navstévuji v jejich ordinacich (koZzni, stomatologické,
neurologické apod.). Celodenni stravovani zajistuje Domov pro seniory Pisecnda, ktery
sousedi s DOZP Pisecna.

Zafizeni disponuje osmi vicellzkovymi pokoji a jednim jednolGZkovym. Klienti mohou
vyuZivat spolecné jidelny, vybavené herny, stimulani mistnost a prostornou udrZovanou
zahradu.

Zakladni udaje o klientech

ukazatel celkem muzi Zeny
kapacita k 31. 12. 2016 30
pocet klient k 1. 1. 2017 29 12 17
pfijato 0 0 0
ukoncen pobyt 1 1 0
prestéhovano 0 0 0
pocet klienti k 31. 12. 2017 28 11 17
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vék celkem muzi Zeny
16— 18 let 0 0 0
19— 26 let 4 3 1
27 —-40 let 18 7 11
41-60 let 1 4
61—-75let 1 0 1
prispévek na péci celkem mugzi Zeny
. stupen 3 1 2
II. stupen 2 0 2
[Il. stupen 2 1 1
IV. stupen 21 9 12
bez prispévku na pédi 0 0 0

Aktivity v oblasti zlepSovani standardu sluzeb pro klienty

Klientdm jsou nabizeny vychovné a aktivizacni ¢innosti, rozvijejici jejich stavajici dovednosti
a zamérujici se predevsim na rozvoj pohybovych schopnosti, motoriky, kognitivnich funkci,
upeviovani socidlnich a hygienickych ndvykd. Klienti vyuZivaji pobytu ve stimulaéni
mistnosti, kde mohou relaxovat a rozvijet jednotlivé smysly. K volno¢asovym aktivitam jsou
k dispozici terasy a pfilehld zahrada, kterad je vyuzZivdna k rdznym sportovnim, zdbavnym
a vychovnym aktivitam. V zafizeni byla vybudovana dilna pro vytvarnou a pracovni ¢innost,
tento prostor nabizi nové moznosti pro aktivizacni ¢innost.

Soucasti Zivota se staly pravidelné kazdoroc¢ni akce, jako je Diskotéka pro handicapované,
Den ve fitness, Vytvarné setkani, aj. K socializaci a podpore komunikace s ostatnimi osobami
pFispiva spoluprace se ZS a MS 17. listopadu Chomutov, kterou pravidelnd navitévuji
a spole¢né v ramci projektovych dni zde vytvari vyrobky z keramické hliny.

Pfinosem jsou i Cetné navstévy socialné terapeutické dilny Masopustu, z. s., v niz se klienti
seznamuiji s jinymi vytvarnymi a pracovnimi technikami.

Zabavnou a zaroven vzdélavaci aktivitou je prace na interaktivni tabuli, ktera je umisténa ve
spolecenské mistnosti Domova pro seniory Pise¢na, pri které se procviuje motorika, pamét,
smyslové funkce apod. V kuchyrice je moZnost si upéct nebo uvafit jidlo dle vlastniho vybéru.
Jsou také zajistény navstévy canisterapeutu, ktefi dochazi do zafizeni spolecné se svymi psy.
Klienti mohou také navstévovat tanecné pohybovou terapii, pfi niz se zlepSuje emocni
a somaticky stav klient(i nebo se ucastnit tanecniho kurzu pod vedenim zkusené lektorky.
Casto se jezdi na vylety, do divadla, vystavy, plesy, sportovni soutéie a jiné lokalni
i regionalni akce.

Také v roce 2017 pokracovala spoluprace s Euroinstitutem, ktery je orientovan na vzdélavani
zakl se specidlnimi vzdélavacimi potfebami. Nasi klienti se ucastni dva dny v tydnu této
vyuky, jeZ se zaméruje na provozni sluzby — uklid a vypomoc a soucasti je také praxe, kterou
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absolvuji dvakrat v mésici.

S klienty probiha pravidelné individualni planovani dle jejich potfeb, pfani a moznosti, kazdy
ma pridéleného klicového pracovnika, ktery ho vyslechne, poradi a pomaha mu s dosazenim
stanoveného cile a haji jeho zajmy.

V roce 2017 probéhla na stfedisku DOZP Pise¢na inspekce MPSV CR zaméfend na plnéni
povinnosti poskytovatele socidlni sluzby a na kvalitu poskytovanych sluzeb. Tato inspekce
zhodnotila dosavadni fungovani socialni sluzby a také pfinesla pfipominky, jak by bylo mozné
sluzbu jesté vice zkvalitnit.

Predpokladany budouci vyvoj sluzby

V roce 2018 bude prioritou obnova stavajiciho vybaveni stfediska, které bude mit vliv
predevsim na zvySeni kvality péce o klienty a také estetiku vnitfniho prostredi.

Do budovy bude nainstalovana elektronicka pozarni signalizace a klimatizace, a to diky
prostfedkiim ziskanych v ramci projektu Obnova materialné technické zakladny v DOZP.

Nemalym zdmérem je také nové usporadani vnitfnich prostor budovy Centra pro osoby se
zdravotnim postiZzenim Pise¢na s cilem dosahnout maximalni Urovné soukromi pro jednotlivé
klienty sluzby DOZP Pise¢na.

Denni stacionar pro osoby se zdravotnim postizenim Pisecna

Druh sluzby: denni stacionare
Identifikator: 4810034
Cilova skupina: osoby s mentalnim postizenim

osoby s kombinovanym postizenim
Vékova kategorie:  dorost (17 — 18 let)

mladi dospéli (19 — 26 let)

dospéli (27 — 64 let)
OkamZita kapacita: 10 osob

Sluzba je poskytovana v prostordch budovy Centra pro osoby se zdravotnim postizenim
Pise¢nd, kde je stavebné oddélend cast pro Denni stacionar pro osoby se zdravotnim
postizenim Pise¢na (DSOZP Pisecnad).

Klienti maji k dispozici velkou hernu v patfe budovy, pro imobilni je zde k dispozici vytahova
ploSina. Volny ¢as mohou klienti travit také ve stimulaéni mistnosti nebo mohou vyuzit
prostorné zahrady, ktera zafizeni obklopuje.
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Zakladni udaje o klientech

ukazatel celkem muzi Zeny
kapacita k 31. 12. 2016 10
pocet klientG k 1. 1. 2017 7 3 4
pfijato 1 1 0
ukoncen pobyt 0 0 0
prestéhovano 0 0 0
pocet klienti k 31. 12. 2017 8 4 4
vék celkem muzi Zeny
17-18 let 0 0 0
19-26 let 2 2 0
27-40 let 4 1 3
41-60 let 2 1 1
prispévek na péci celkem mugzi Zeny
. stupen 0 0 0
II. stupen 1 1 0
[Il. stupen 1 0 1
IV. stupen 6 3 3
bez pfispévku na pédi 0 0 0

Aktivity v oblasti zlepSovani standardu sluzeb pro klienty

DSOZP Pise¢na ma stanoveny na kazdy den v tydnu jiny druh ¢innosti — pohybovou, hudebni,
vytvarnou, rozumovou a literarni. Do téchto aktivit jsou zapojovani klienti dle svych
individualnich schopnosti a dovednosti.

Klienti se pravidelné zapojuji do kurzu tance pod vedenim tanecniho lektora, dopoledniho
promitani ve spoleCenské mistnosti DpS PiseCnda a dopoledniho cvic¢eni v télocvicné DpS
Pise¢nd. Pro potéSeni klientd zde probihd 2x do mésice canisterapie. Klienti se také
zucastnuji divadelnich predstaveni, které porada spolek ,,Divadlo Letadlo”.

V roce 2017 se klienti zucastnili téchto pravidelnych akci — Matéjska pout v Praze, Den ve
fitness, Zahradni slavnost a Diskotéka pro handicapované. Na jare nasi klienti také
navs$tévovali Solno — jodovou jeskyni v Jirkové.

V ramci relaxace a uvolnéni je k dispozici stimulacni mistnost, kterou klienti velmi ¢asto a se
zajmem navstévuji. Soucasti mistnosti je vyhfivané vodni [Uzko, aromaterapie a poslech
relaxacni hudby. V ramci dennich aktivit pracuji klienti na interaktivni tabuli a specidlnim
pocitaci pro handicapované.

K dispozici je rozlehla zahrada, kterou ¢asto uzivaji k volnoasovym aktivitdam a hram. Je zde
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také vybudovany ergozahon s kvétinami a bylinkovym koutkem, o ktery se celoro¢né staraji.

Kazdy klient ma vypracovany individualni plan a uréeného klicového pracovnika. V kazdém
planu jsou zaznamenany prani a potreby klienta, osobni cile klienta a zdznamy o jeho
realizaci.

Predpokladany budouci vyvoj sluzby

U této sluzby se nepredpokladd zadny vyrazny zdsah do jeji ¢innosti, pouze bude aktudlné
reagovat na prostorové usporadani vramci budovy. V pfipadé uvolnéni prostor po DS
Pise¢nd bude sluzba rozsSifena do uvolnénych mistnosti, ¢imz ziskaji klienti vétsi zazemi.
Stacionar by tak disponoval oddélenou Satnou, vlastnim socidlnim zafizenim a neprichozi
mistnosti pro denni ¢innost a stravovani.

Denni stacionar Pisecna

Druh sluzby: denni stacionare
Identifikator: 2868369
Cilova skupina: osoby télesnym postizenim

Vékova kategorie:  déti predskolniho véku (1 -7 let)
mladsi déti (7 — 8 let)
OkamZita kapacita: 10 osob

Sluzba je poskytovana v prostordch budovy Centra pro osoby se zdravotnim postizenim
Pisecnd, kde je stavebné oddélena ¢ast pro Denni stacionar Pisecna (DS Pisecna).

Déti maji k dispozici velkou hernu, mohou také vyuZit prostorné zahrady, ktera zafizeni
obklopuje nebo stimula¢ni mistnosti. Nedilnou soucasti je télocvicna, ve které je provadéna
rehabilitace prostfednictvim Vojtovy metody.

Hygienické zazemi je dostupné a uzplsobené potrebam détskych klientl. Strava je dovazena
z Domova pro seniory Pisec¢na a odpovida zdsadam stravovani déti.

Zakladni udaje o klientech

ukazatel celkem muzi Zeny
kapacita k 31. 12. 2016 10
pocet klientG k 1. 1. 2017 7 5 2
pfijato 2 2 0
ukoncen pobyt 5 4 1
prestéhovano 0 0 0
pocet klienti k 31. 12. 2017 4 3 1

-

Chomutov Ustecky kraj

A
QQ““\\
> C\




vék celkem muzi Zeny
Do 3 let 1 1 0
3-5let 3 2 1
5-8let 0 0 0
prispévek na péci celkem mugzi Zeny
. stupen 0 0 0
II. stupen 1 1 0
[Il. stupen 2 1 1
IV. stupen 3 2 1
bez prispévku na pédi 0 0 0

Aktivity v oblasti zlepSovani standardu sluzeb pro klienty

Détem jsou nabizeny vychovné a aktiviza¢ni Cinnosti, rozvijejici jejich dovednosti. Pfedevsim
se zaméruji na rozvoj pohybovych schopnosti, motoriky, kognitivnich funkci, upevnovani
socialnich a hygienickych navyku. Klienti vyuZivaji pobytu ve stimulaéni mistnosti, kde mohou
relaxovat a rozvijet jednotlivé smysly. K volnoasovym aktivitam vyuzivaji pfilehlé zahrady,
kde maji déti k dispozici vletnim obdobi bazény. Na zahradé poradaji rGzné sportovni
a zdbavné aktivity, v pribéhu roku chodi na prochazky po okoli.

Pro klienty jsou pofadané rlzné formy zabavy. Pofadaji se pravidelné tematické akce, jako je
Karneval, Den déti, Hurd léto, Rej cCarodéjnic, Mikulasskd, Vanoéni besidka, navstévy
Podkrusnohorského zooparku a dalSi mensi akce.

Pro détské klienty jsou zajiStény pravidelné navstévy canisterapeutl, ktefi dochazi do
zafizeni spolecné se svymi psy.

Vroce 2017 byl pofizen MagicBox, coz je mobilni interaktivni zafizeni uréené pro vyuku
nejmensich déti. Vyuka probihd zabavnou formou, kdy déti sedi kolem interaktivni plochy
a spolecné tvofi Ci plni zadané ukoly.

Vindividualnich planech se personal snazi rozvijet samostatnost déti, motivovat je
k ¢cinnostem, které jeSté sami nezvladaji (napf. sebeobsluha).

Predpokladany budouci vyvoj sluzby

S ohledem na nizkou obsazenost socialni sluzby a jeji neekonomic¢nost jsou zvazovany dvé
varianty dalSiho pUsobeni:
a) rozsireni cilové skupiny dané socidlni sluzby (déti se zdravotnim postizenim, nikoliv
pouze déti s neurologickym problémem),
b) prevod stavajicich klientll do predskolnich ¢i Skolnich zafizeni a nasledné ukonceni
provozu sluzby. Stavajici personal by byl pfeveden do noveé vzniklé détské skupiny.

-
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Jesle Pise¢na

Kapacita: 22 déti

Zarizeni je provozovano v rezimu Zivnostenského opravneéni a je ur¢eno détem od 1 roku do
3 let.

Déti maji k dispozici vybavenou hernu, mohou také vyuZit prostorné zahrady, kterd zafizeni
obklopuje. Strava je pfipravovdna stravovacim provozem DpS Pise¢nd a odpovida zdsadam
stravovani déti. Déti se stravuji vjidelné, ktera je soucdsti jesli. Hygienické zazemi je
dostupné a uzplUsobené potifebam détskych klientd.

Zakladni udaje o klientech

ukazatel celkem muzi Zeny
kapacita k 31. 12. 2016 22
pocet klientG k 1. 1. 2017 17 8 9
pfijato 22 15 7
ukoncen pobyt 23 12 11
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Aktivity v oblasti zlepSovani standardu sluzeb pro klienty

Déti nastupuji pribézné, béhem celého roku, i kdyZ nejvice novych nastupl je vidy v zafi.
U nové nastupujicich déti probiha adaptace, pfi niz se seznamuji s novym prostfedim,
Cinnostmi a ostatnimi détmi. DalSi mésice se jiz plni vychovna cCinnost, ktera se kazdy den
stfidd v oblastech rozumové, hudebni, vytvarné, pracovni a télesné. Ddle se zaméruji na
sebeobsluhu a pfipravu na prestup do materskych skol. Pro déti jsou k dispozici rlizné akce,
napf. divadelni predstaveni, karnevaly, rlzné soutéze, besidky, apod. Déti také pravidelné
travi ¢as venku na zahradé nebo chodi na vychazky po okoli ¢i do vzdalenéjsSich mist —
Olejomlynsky park ¢i Stara ves. Oblibenad je také ¢innost na interaktivni tabuli ¢&i MagicBoxu.

Predpokladany budouci vyvoj sluzby

V roce 2018 bude uskutecnéna transformace jesli na dvé détské skupiny s celkovou
kapacitou 37 mist, dojde tak k navysSeni stavajici kapacity o 15 déti. Zadroven bude provoz
prestéhovan do nové zrekonstruovanych prostor Socidlniho centra Kamenna.

-
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Socialni centrum Pisec¢na

Socialni centrum Pisec¢na zastfeSuje poskytovani nasledujicich socialnich a ostatnich sluzeb:

v' azylové domy,
v’ socialni poradna.

%ﬂ’ SOCIALNI SLUZBY CHOMUTOV
pis pévkova organizace

Piszéna 5030, 430 04 Chomuov.

Azylovy ddm Pisecna

Druh sluzby: azylové domy
Identifikator: 8611619
Cilova skupina: osoby bez pfistresi

Vékova kategorie:  bez omezeni véku — do 18 let pouze se zakonnym zastupcem

Kapacita: 36 0sob (28 dospélych, 8 déti)

!

-
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AD Pisec¢na poskytuje pobytovou socidlni sluzbu na pfechodnou dobu osobam v nepfiznivé
socidlni situaci spojené se ztratou bydleni.

AD Pise¢nd prostiednictvim této sluzby umozniuje osamélym Zendm, muzim a matkam ¢i
Zzendm s détmi fesit vlastni krizovou situaci a pomahat jim sniZovat jejich zdavislost na
systému sociadlni pomoci. Snahou je podpofit schopnosti a dovednosti klienta, aby se dokazal
nejenom zaclenit zpét do pracovniho procesu a ziskat vlastni bydleni, ale i zvysit jeho
samostatnost, sebevédomi, odpovédnost a pfipadné také posilit rodicovské kompetence.

Sluzba je planovana individualné s dlirazem na vyuziti klientovych moZnosti, mistnich zdroja
a pfirozenych socidlnich siti, coz uZivatelim socidlni sluzby v azylovém domé umoznuje

rozhodovat o dalSim zplsobu a smérovani svého Zivota.

Pracovnici azylového domu napomdhaiji klientim napfiklad v téchto oblastech:

zprostfedkovani kontaktl — poskytnuti spojeni na doplikové a navazujici sluzby,

instituce, Urady, lékare apod.,

- upevnovani kontaktud s rodinou a blizkymi,

- pravidelnd aktivizace klientli — ziskavani znalosti a dovednosti nejen pro ucel
uplatnéni na trhu prace, ale také pro bézny Zivot,

- optimalizace Zivotniho stylu.

V souvislosti s vySe uvedenym pracovnici AD Pisecna pro klienty organizuji pravidelné
aktivizaCni programy s predem stanovenymi tématy, zamérenymi napfiklad na socidlni
a dluhovou problematiku, etiku, pfipravu na vybérové fizeni, historii a Uctu k tradicim.

Ddle pracovnici azylového domu motivuji klienty k Ucasti na aktivizacnich (klubovych)
¢innostech, které mohou usnadnit jejich zaélenéni do spolecnosti po ukonéeni pobytu
v azylovém domé (vyuka prace na pocitaci, spole¢né vareni, peceni, rucni price, péce
o domdcnost, hospodareni sfinancemi, uklid vnitfniho i vnéjSiho prostredi strediska,
vyzdoba, péce o zevnéjsek apod.).

Klienti maji moZnost vyuzivat pocitaC s pfistupem na internet, zejména pro hledani
zameéstnani a samostatného bydleni, dale je jim k dispozici mensi mistni knihovna.

AD PiseCna disponuje 13 vybavenymi pokoji, na kazdém patfe se nachazi spolecenska
mistnost, spole¢né socialni zafizeni a kuchyrka. Zeny a muZi jsou ubytovani na oddélenych
patrech, déti pouze spolecné s dospélou osobou, celym rodinam Azylovy dim Pisecna
spolecné bydleni zatim neumoznuje. Ubytovani se poskytuje zpravidla na 1 rok. Celkova
kapacita AD Pisecna je 36 osob, véetné déti.

Zakladni provoz sluzby zajistuje 8 zaméstnancl (pracovnici recepce/pecovatelé, socialni
pracovnik, pracovnik v socidlnich sluzbach a vedouci sluzby).
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Vroce 2017 doslo v azylovém domé, konkrétné na oddéleni muzli, ke kompletni obnové
komod a na Ctyflizkovém pokoji byly vyménény dfevéné skiiné za nové — kovové, predevsim
z hygienickych dlvodl a odolnosti materidlu. Na oddéleni Zen byly na tfildzkovy pokoj
zakoupeny nové, téZ kovové postele. V jidelnach/spolecenskych mistnostech na vsech
oddélenich byla doplnéna elektronika a kuchynské spotfebice, pro vsechna oddéleni byly
také dokoupeny lGzkoviny, susdky a dalsi vybaveni pro domacnost a v neposledni fadé byla
obnovena sezénni vyzdoba.

Azylovy dim Pise¢nd spolupracuje s:

- Ufady prace CR

- Magistratem mésta Chomutova, predevsim s Odborem socialnich véci - oddélenim
socialné pravni ochrany déti

- Policii CR, Mé&stskou policii Chomutov

- Clovékem v tisni, 0. p. s. — Chomutov

- Fondem ohroZzenych déti Chomutov

- K-centrem Chomutov

- Skolskymi institucemi, predevsim v rdmci exkurzi a praxi Zakd/studentu

V prlibéhu roku 2017 byla azylovému domu nejen ze strany chomutovské socidlni firmy
Labutiq, ale také ze strany dobrovolnych darcl (verejnosti), nékolikrat ucinéna nabidka na
odbér pouzitého o3aceni pro klienty azylového domu, a to bezplatné. Satstvo, které nebylo
klienty po uskutecnénych burzach v nasich prostorach vyuzito, bylo vidy dale darovano,
napfriklad jirkovskému azylovému domu pro matky s détmi.

Od roku 2016 funguje spoluprace s Ufadem prace CR na projektu s ndzvem ,Spole¢né to
dokazeme”. Cilovou skupinou tohoto projektu jsou osoby ohrozené socidlni exkluzi
a spliujici minimalné dva z téchto pozadavku:

- evidence na UP CR del3i nez 12 mésict nebo opakovana dlouhodobé evidence,

- nizkd droven vzdélani,

- pfijem ddvek hmotné nouze.

PUvodné se do projektu z fad klient(i azylového domu zapojilo 6 osob, nyni spolupracuiji jiz
jen dva klienti, konkrétné se zapojuji do poradenskych a motivacnich aktivit, rekvalifikuji se,
pracuji na zkousku a nakonec jim m{iZe byt zprostfedkovano vhodné zaméstnani.

Déle je velmi dobfe vnimana spoluprace s chomutovskou noclehdrnou, kterou zastituje
spole¢nost K srdci kli¢. Uspé&$né také probiha spoluprace s potravinovou bankou — Charita
Ceska republika.
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Zajimavou skutecnosti vroce 2017 bylo zapojeni Azylového domu Pisecna do projektu
QUALITAS PRO PRAXIS 2(zkracené QUALITAS 2), jehoz cilem je posilovani odbornosti
poskytovateld socidlnich sluzeb v Usteckém kraji za ucelem kvalitnéjsiho uspokojovani
potreb klient(l. Jedna se o podporu téchto cilovych skupin:

- poskytovatelé a zadavatelé socidlnich sluzeb, sluzeb pro rodiny a déti a dalSich

sluzeb na podporu socidlniho zaclefiovani.

Projekt je zaméfen na sledovani a hodnoceni potieb uzivatelll sluzby, konkrétné s jakymi
potfebami bézného Zivota jsou socidlni sluzby osobé v nepfiznivé socidlni situaci pfipraveny
pomoci, co od ni zajemce o sluzbu, verejnost, ale i odbornici a spolupracujici subjekty mohou
oCekavat.

Chomutov Ustecky kraj
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Predpokladany budouci vyvoj sluzby

Prioritou vroce 2018 bude pfiprava projektu v ramci programu ESF Podpora socidlniho
zaClefiovani. Vramci tohoto programu bude predloZzen projekt, ktery bude zaméfen na
poskytovani zakladnich Cinnosti v souladu s pravnimi predpisy v socidlnich sluzbach, v ramci
kterych budou klienti motivovani kucasti na programech, jez povedou klienty
k samostatnosti, nezavislosti na institucich a lepSimu uplatnéni na trhu prace.

Tento projekt by mél byt realizovan v obdobi tfi let, a to od ledna roku 2019 do prosince roku
2021. Pro klienta, v souvislosti s jeho maximalni moznou délkou pobytu v azylovém domé,
bude projekt probihat v délce jednoho roku s tim, Ze rok bude roz¢lenén dle dil¢ich témat,
ktera budou trvat cca 1 — 2 mésice. Témata vychazeji z potfebnosti trhu prace a dostupnosti
vzdélavacich sluzeb.

Realizace projektu bude dale konkrétné znamenat personalni navyseni o dva pracovniky
v socidlnich sluzbach a rozsifeni azylového domu o oddéleni pro tfi rodiny s détmi (v misté
soucasnych prostor poradny). Ubytovdanim kompletnich rodin nebude dochdazet k jejich
rozdéleni, rodiny naddle budou plnit svou vychovnou funkci a rodie se budou spole¢né
podilet na vychové déti a spoleéném hospodareni. Projekt bude realizovan za spoluprace se
zfizovatelem. Financ¢ni stranka bude reSena dotacnim titulem IROP.

Vroce 2018 dojde koddéleni sluzby AD Pisecna do samostatného subjektu v rdmci
organizace.

Odborné socialni poradenstvi Pisecna

Druh sluzby: odborné socialni poradenstvi
Identifikator: 6315827
Cilova skupina: osoby v krizi

Vékova kategorie:  dorost (16 — 18 let)
mladi dospéli (19 — 26 let)
dospéli (27 — 64 let)
mladsi seniofi (65 — 80 let)
starsi seniofi (nad 80 let)

Okamizita kapacita: 3

Socidlni sluzby Chomutov nabizi svym klientdm odborné socidlni poradenstvi, které je
poskytovano Socidlni poradnou Pise¢nd. Sluzby poradny jsou kvalifikované, bezplatné
a mohou byt také anonymni.
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Socidlni poradna Pise¢nd nabizi odborné socidlni poradenstvi osobam, které se ocitly
v dluhové pasti, financnich potizich, partnerské i manzelské krizi, pfipadné se potykaji
s jinou nepfiznivou Zivotni situaci.

V ramci odborného socidlniho poradenstvi se socidlni pracovnice SP Pise¢na zaméruji na
zjistovani rozsahu a charakteru nepftiznivé socidlni situace klienta, sleduji pficiny jejiho vzniku
a podporuiji jej pti hledani realnych postupt k feseni jeho socialni situace.

Bezplatné odborné socidlni poradenstvi je klientim poskytovano v souladu se Standardy
kvality socialnich sluzeb, a to v nasledujicich oblastech:

- socidlné-pravni poradenstvi,

- poradenstvi dluhové, finanéni a pravni,

- bezplatné vypracovani navrhu na povoleni oddluzeni (tzv. osobni bankrot),

- partnerské, manzelské a rodinné poradenstvi,

- poradenstvi u nelatkovych zavislosti,

- poradenstvi pro seniory,

- pomoc osobam ohrozenym domacim nasilim,

- poradenstvi pro pozUstalé.

V roce 2017 vyuzilo sluzeb Socialni poradny Pise¢nd celkem 1529 klientd, tedy o 410 klient(
vice nez v predchdzejicim roce (viz srovndvaci tabulka). Z celkového poctu pfislo do poradny
991 Zen a 538 muz(, s nimiz bylo uskute¢néno celkem 2487 konzultaci. Jako velmi pozitivni
hodnotime skutecnost, Ze v uplynulém roce vyuZili sluzeb poradny také klienti ze
vzdalenéjsich regionu.

Nejvice konzultaci bylo uskute¢néno v oblasti dluhové problematiky, klienti predevsim
pozadovali pomoc pfi vypracovani navrhu na povoleni oddluzeni. Za ucelem reSeni dané
problematiky probéhlo 953 konzultaci. V oblasti socidlné pravniho poradenstvi je evidovano
705 zrealizovanych konzultaci. Scilem feSit partnerskou, manzelskou a rodinnou
problematiku bylo zrealizovdno 66 konzultaci a spoluprace s OSPOD pfi Magistratu mésta
Chomutova byla navazana v pfipadé 3 rodic¢ovskych paru.

Pravni poradenstvi pozadovalo celkem 199 klientd.

Externi spoluprace s Intervenénim centrem Usti nad Labem, jeho? pracovnice v prostorach
Socialni poradny Pise¢na poskytuji sluzby osobam ohrozenym domacim nasilim, v uplynulém
roce naddle pokracovala.
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Srovnani poctu klient( v SP Pise¢na - obodbi 2013 az 2017
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Predpokladany budouci vyvoj sluzby

Prioritou vroce 2017 byla ptiprava projektu vramci programu ESF Podpora socidlniho
zaclenfiovani. V ramci tohoto programu byl zpracovan a predloZen projekt, ktery je zaméren
na zvyseni personalniho obsazeni odborného socidlniho poradenstvi a celkového rozsifeni
nabizenych sluzeb v souladu se zakonem o socialnich sluzbach.

ProtozZe vySe uvedeny projekt (,,Poradime Vam“) byl jednim z podpofenych projektd a tedy
ziskal financ¢ni prostfedky z Operacniho programu Zaméstnanost, vroce 2018 dochazi
v souvislosti s jeho realizaci k navyseni kapacity poradny. Klicovou aktivitou je podpora
socidlni sluzby rozsifujici svou kapacitu o pracovniky odborného socidlniho poradenstvi
v oblasti zadluZenosti jako primarniho problému a poradenstvi v oblasti socidlné pravni,
mezilidskych vztah( a poradenstvi pro pozUstalé jako problému sekundarniho.

Realizace projektu bude probihat po dobu tfi let, pficemzZ v roce 2018 dojde k personalnimu
navyseni o dalSi dva Uvazky a k prestéhovani do budovy B Socidlniho centra Kamenna.
Socialni pracovnici tak budou schopni ve stejny cas obslouZit celkem 5 klientd. Projekt
»,Poradime Vam*“, ktery se zaméruje na poradenstvi pro osoby, které se dostaly do problému
s dluhy, fesi insolvenci, mezilidské vztahy, dédictvi apod., navazuje na podany projekt
statutdrniho mésta Chomutova, na ktery byla schvalena finan¢ni podpora z Integrovaného
regiondlniho operacniho programu.

Vroce 2018 dojde k oddéleni sluzby Socialni poradna Pise¢nd do samostatného subjektu
VvV ramci organizace.

Chomutov Ustecky kraj




Prehled daru

S podékovanim uvadime jména osob a spolecnosti, které se rozhodli podpofit nasi snahu
financnim ¢i materidlnim darem. Celkem v roce 2017 darci pfispéli na provoz organizace
Castkou 175 714 K¢.

Darce Ké Druh daru
Ing. FrantiSek Bouda, Chomutov 36 000,00 | financni dar
Bohumil Prasil, Blatno 330,00 | finan¢ni dar
Bohumil Prasil, Blatno 330,00 | financ¢ni dar
Josef Aron, Jirkov 1 500,00 | vécny dar - rotoped
Jarmila Holopirkova, Otvice 1 000,00 | vécny dat - televizor
TRACCOM s. r. 0. Chomutov 10 000,00 | financni dar
Zderika Hrstkova, Chomutov 131,00 | financni dar
Nadacni fond lvany Zemanové,
Praha 5 000,00 | vécny dar - darkové Seky
Bohumil Prasil, Blatno 330,00 | finan¢ni dar
D-K zemédélska, a. s. Kralovice 3 978,00 | vécny dar - potraviny
Gastroplus Louny, s. r. o. 5 679,00 | vécny dar - potraviny
Karolina Kocicova, Libésice 19 240,69 | vécny dar - potraviny
RANKO, spol. sr. 0., Vejprty 4 175,00 | vécny dar - potraviny
Novotny Jan, Louny 8 060,00 | vécny dar - potraviny
AVENTA CZ,s.r. 0., Praha 2 422,56 | vécny dar - potraviny
Bohumil Prasil, Blatno 330,00 | financ¢ni dar
TRACCOM, s. r. 0., Chomutov 10 000,00 | financni dar
VAPI spol. s r. 0., Chomutov 28 000,00 | vécny dar - zdravotni potfeby
Pexstores, s. r. 0., Praha 39 208,00 | vécny dar - obleceni
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Projekty organizace

predpokladana

Nazev projektu cil projektu doba trvani Eastka nazev programu predkladatel stav projektu
. . . . |110-11/2017 . . Schvéleno,
, .. | Celodenni zabavné vzdélavaci / . | Podpora aktivit v socialni Socialni sluzby chva en?
Chomutov svym senioriim akee bro senior (akce 30 000,00 K¢ blasti II.. M&sto Ch ; Chomutoy zrealizovano,
P v 3.10.2017) obfasti 1., Iviesto Lhomutov vyporadano.
Modernizace pobytovych Zkvalitnéni poskvtovanvch MPSV - Rozvoj a obnova Statutarni
zafizeni Domov pro . p, vy ’ y 2017 29 812 464,10 K¢ | materialné technické zakladny | mésto Nepodporeno.
, . v s sluzeb DpS Pise¢na oy .
seniory Pisecna socidlnich sluzeb Chomutov
Moderni bytovych A
za?iz::\?g:rfoso r\:) (:)\2(/:;3 Zkvalitnéni poskytovanych MPSV - Rozvoj a obnova Statutarni Schvaleno
, P Y ’y . P , yv , y 2017 3 081 316,94 K¢ | materialné technické zakladny | mésto e
se zdravotnim postiZzenim | sluzeb DOZP Pise¢na P o probiha realizace.
. v socialnich sluzeb Chomutov
Pisecna
Rekonstrukce objektu (¢ast B)
Rekonstr'ukce objektu ] pro.E)os,kytovanl odbotneho 06/2017 - ) IRO.P,, \{yzva c; 30 ,,ROZYfJJ . Stétutarnl Schvaleno,
Kamenna 5164 - odborné | socialniho poradenstvi ve 11 297 955,89 K¢ | socidlnich sluzeb v socidlné meésto o .
et . ! . oy . 06/2018 . . o probiha realizace.
socialni poradenstvi vazbé na socialné vyloucenou vyloucenych lokalitach Chomutov
lokalitu.
e G Rekonstrulfce objektu (¢ast IROP, vyzva €. 15 o | statutarni '
, . A), ve kterém bude 03/2017 - . | ,Infrastruktura pro predskolni " Schvdleno,
Kamenna 5164 - détské , vr 4y 19173 700,57 K¢ A o mésto o .
. . provozovano zarizeni péée o | 06/2018 vzdélavani pro socidlné probiha realizace.
skupiny v Chomutové e Y v o Chomutov
dité ve véku do 3 let. vyloucené lokality
OPZ ¢. 052 Socialni
Poradime Vim Poradenské sluzby dle zakona | 01/2018 - 11350 757.00 K& | zadlefiovani a boi s Socidlni sluzby | Schvéleno,
o socialnich sluzbach. 12/2020 ! ) Chomutov probiha realizace.

chudobou
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Predpokladany vyvoj organizace v nasledujicim obdobi

Rok 2018 predevSim bude ve znameni mnohych zmén, které se dotknou vétSiny
poskytovanych sluzeb v organizaci. Vzhledem k tomu, Ze se bude jednat o dlouhodobé
a logisticky narocné akce, bude zvySeny tlak na standardni Zivot uZivatell sluZeb a pfinese
i mimoradné naroky na pracovni aktivity vSech zaméstnanc( organizace.

v" Nejvyznamnéjsi mezi nimi je urdité pfestéhovani odborného socidlniho poradenstvi
do nové zrekonstruované budovy na Kamenné v Chomutové, do stfediska Socialni
centrum Kamenna, které bylo zrekonstruovdano na ndklady dotacniho programu
a zdroji mésta. Zaroven organizace byla UspésSna v ziskdni financnich prostredk(
z operacniho programu Zaméstnanost na financovani provozu odborného socidlniho
poradenstvi, coz umoznilo rozsifeni jeho kapacity na dvojnasobek.

v" Vuvolnénych prostorach stavajiciho odborného socidlniho poradenstvi na Piseéné
budou vybudovany pokoje pro azylovy diim pro rodiny s détmi.

v' Dal$im pocinem je transformace soulasnych jesli na dvé détské skupiny, jejichz
provoz bude zajistén také v budové na Kamenné. Déti i personal dostanou k uzivani
nové komfortni prostory, véetné samostatné zahrady s détskymi hernimi prvky,
a nové vnitfni vybaveni.

v" Vroce 2018 bude probihat modernizace prostor v Domové pro osoby se zdravotnim
postizenim PiseCnd. Za pfispéni z programu Obnova materidlné technické zakladny
bude vybudovana klimatizace vcelém objektu, instalovdna elektrickda pozarni
signalizace a zména uzivani prostor pro komfortnéjsi pobyt uZivatelu.

v’ Zfizovatel uvolnil pro rok 2018 investi¢ni prostfedky na zdsadni opravy v budové
domova pro seniory. Z téchto prostfedk( by méla byt prioritné instalovana elektrickd
pozarni signalizace a jiz nevyhovujici signalizace pracovnik — klient. Dale by méla zacit
prvni etapa dlouhodobé rekonstrukce témér viech koupelen v pokojich klientd, kdy
dojde k vybourani stavajiciho umakartového jadra a budou vystavény nové koupelny,
které budou splfiovat standardy 21. stoleti.

v' V prostorach po jeslich na DpS Pise¢nd bude vybudovéno zdzemi pro zaméstnance
organizace, aby tak byl naplnén opravnény pozadavek komfortniho traveni prestavek
Vv praci.

=

Chomutov Ustecky kraj

2
QQ““\\
> C\




v Stranou v roce 2018 nezUstane ani snaha ziskat maximum finanénich prostfedkd
z vhodnych dotacnich tituld.

v" Nepolevi ani aktivita organizace v rlznych institucich ani spoluprace s dal$imi
subjekty, stejné jako tomu bylo doposud. Socialni sluzby Chomutov jsou obecné
vnimany jako velmi erudovana, komplexni a humanni spole¢nost, kterd ma vyznamné

postaveni nejen regionalné, ale i v celorepublikovém méfitku. Tento standard si zcela
urcité chceme udrzet i v nasledujicich letech.

v’ Prioritou bude rovnéZ budovani kvalitniho personélniho a ekonomického zazemi,
které je nezbytné pro poskytovani kvalitnich socidlnich sluzeb, vcetné rozvoje
v materialné technické oblasti.

Socialni sluzby Chomutov maji pfed sebou v roce 2018 mnoho aktivit a zmén a véfim, Ze se je
podafi naplnit nejen diky zainteresovanosti zaméstnancu, pochopeni klientd, ale predevsim
diky vstficné socidlni politice zfizovatele, statutarniho mésta Chomutova.

Chomutov, brezen 2018
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Mgr. Alena Tolgova
feditelka
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