SOCIALNI SLUZBY CHOMUTOV

prispévkova organizace
Pise¢na 5030, 430 04 Chomutov

Centrum dennich sluzeb Bezrucova (CDS Bezrucova)

Druh sluzby: pecovatelska sluzba

Identifikator sluzby: 7359147

Forma poskytovani: terénni

Misto poskytovani: terénni sluzba poskytovana dle potieb uzivatelti na izemi
mésta Chomutova

Okruh osob: seniofi, 0S0by S chronickym onemocnénim, osoby se

zdravotnim postizenim, rodiny s ditétem/détmi
Vékova struktura okruhu osob:  bez omezeni véku

Popis realizace poskytovani socialni sluzby:

Poslanim pecovatelské sluzby je podpora ¢i pomoc osobdm, které maji snizenou sobéstacnost
z diivodu veku, zdravotniho postizeni, nemoci ¢i se ocitli v obtizné socidlni situaci. S nasi
pomoci a podporou mohou uzivatelé v narocnych Zivotnich situacich spojenych se samotou,
stafim, nemoci ¢i zdravotnim postizenim zdstat ve svém domécim prostredi, zit dlstojné
a zapojovat se do bézného zivota spolecnosti.

Cil sluzby

Cilem sluzby je zachovani plnohodnotného a kvalitniho zplisobu zivota seniorim, osobam se
zdravotnim postizenim, osobam s chronickym onemocnénim a rodindm s ditétem/détmi, kteti
z divodu véku ¢i neptiznivého zdravotniho stavu potfebuji pomoc, a to prostfednictvim
kvalitni socidlni sluzby, kterd bude individudln¢ ptizpisobena potiebdm a pozadavkim
kazdého jednotlivého uzivatele, a ktera bude poskytovdna pouze na zaklad¢ vyslovné zakazky
uzivatele takovym zpisobem, aby byla respektovana jeho dustojnost, zdravotni stav a v co
nejvetsi mife podporovana jeho samostatnost.

S nasi pomoci muze uzivatel v domécim prostiedi zit tak dlouho, dokud jeho zdravotni stav
nebude vyzadovat nepietrzitou péci.

Pecovatelska sluzba poskytuje tyto zakladni ¢innosti:
a) pomoc pii zvladani béznych tkont péce o vlastni osobu,
b) pomoc pfi osobni hygieng,
C) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy,
d) pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti,
e) zprosttedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim.

Terénni pecovatelska sluzba je poskytovana v piirozeném domdécim prostiedi uzivateli na
uzemi mésta Chomutova, kazdy den vcetné sobot, nedéli a svatki v ¢ase od 7:00 hod. do
21:00 hod.

Uzivatelim socialni sluzby nabizime fakultativni sluzby, které jsou hrazeny vSemi uzivateli
bez vyjimky:



1. Vyfrizeni Zadosti do socidlnich sluZeb - zajisténi formulafe, vyplnéni s klientem,
piipadné¢ vyzvednuti l1ékatského potvrzeni a piedani na danou instituci (vykonava
socialni pracovnice).

2. Priprava a vypraveni do nemocnice, domova pro seniory, lazni apod. —
pecovatelka pomulze pripravit a sbalit uzivateli osobni véci potiebné k piijeti do
domova pro seniory, nemocnice, lazni apod. podle doporuceni zafizeni a piani
a potfeb uzivatele.

3. Hospodareni s finan¢ni hotovosti uzivatele — vzdy vykonava socialni pracovnice.

4. Kopirovani a tisk pro uZivatele SoS Chomutov.

Prubéh socialni sluzby:

1. Vstup klienta do sluzby
Jednani s Zadatelem o poskytovani socialni sluzby primarné¢ vychazi z toho, Ze je nutno
jednat zdsadné se zdjemcem o poskytnuti socidlni sluzby a informace mu poskytnout ve formé
pro n¢j srozumitelné.
Zajemce o poskytovani sluzby je informovan prostrednictvim:
e webovych stranek organizace SoS Chomutov www.soschomutov.cz
e propagacnich materiald,
e pracovnikii stfediska, v kancelarich pecCovatelské sluzby v Domé s pecovatelskou
sluzbou Merkur, Bezru¢ova 4512, Chomutov, telefonicky 474 686 432, 728 766 648,
607 281 470 nebo osobni navstévou socialni pracovnice v jeho domacim prostiedi.

Pfi dstnim jednani je zdjemce informovan o wvnitinich pravidlech poskytovani sluzby,
seznamen s nabidkou zakladnich i fakultativnich sluzeb, vcetné jejich thrad a formach thrady
za poskytnuté sluzby. V pisemné podobé je zajemci pieddna Informace pro zadatele
0 pecovatelskou sluzbu.
Zajemce o sluzbu ziska Zadost o poskytnuti pecovatelské sluzby CDS Bezrucova:

- na webovych strankach SoS Chomutov (www.soschomutov.cz),

- pfi osobni navstéveé na teditelstvi SoS Chomutov nebo CDS Bezrucova. Pii osobni

navstéve jsou zajemci poskytnuty zédkladni informace a zodpovézeny jeho dotazy.

Socialni Setieni provadi socialni pracovnice a ma charakter navazani kontaktu a uptfesnéni
problému zajemce, jeho oc¢ekavani a osobni cile, kterych chce s pomoci pec¢ovatelské sluzby
dosahnout. Je informovan o pravidlech poskytovani sluzby, sezndmen s nabidkou sluzeb,
véetné jejich uhrad a zaroven je mu pifedana informace za jakych podminek je moZzné
poskytovat sluzbu zdarma. Soucasti jednani je i pisemny souhlas s poskytnutim osobnich a
citlivych osobnich udaji — GDPR.
V ptipadég, Ze je u zdjemce zjiSténa shoda s cilovou skupinou, je na zaklad¢é vyplnéné Zadosti
a provedené¢ho socidlniho Setfeni pozadano o vystaveni smlouvy o poskytovani socialni
sluzby na feditelstvi organizace.
Uzavirani smlouvy 0 poskytnuti socialni sluzby
Jednou z podminek poskytovani socialni sluzby je povinnost poskytovatele uzaviit s 0sobou
(dale uzivatel socialni sluzby) smlouvu o poskytovani socialni sluzby (dale jen smlouva),
pokud tomu nebrani diivody stanovené v zakonu €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.
Smlouva se uzavirda v pisemné formé¢ — pro uzavirani smlouvy se pouzivaji ustanoveni
obcCanského zakoniku. Smlouva je ob¢anskym zakonikem pojiména jako vzajemny, obsahove
shodny projev vile dvou smluvnich stran. Prvofadym zdjmem smluvnich stran musi byt
dodrzZeni zasady, aby vSe, co souvisi se smlouvou, bylo formulovano v souladu s jeho téelem
a s dobrymi mravy.


http://www.soschomutov.cz/

Smlouvy pro Zzadatele o socidlni sluzbu vystavuje socidlni pracovnice feditelstvi SoS
Chomutov, na zaklad¢ podkladl od socialni pracovnice CDS Bezrucova.

Bez tadné uzaviené pisemné smlouvy stvrzené podpisy obou stran, nelze poskytovat ani
piijimat socialni sluzbu.

2. Zpusob, jakym jsou uZivatelé zapojeni do rozhodovani o vyuZiti sluzby
Uzivatel socidlni sluzby je od prvniho kontaktu veden k tomu, aby sam formuloval svoje cile
a hledal cestu kK jejich naplnéni, je adekvatné poucen o svych pravech, ale i povinnostech.
Uzivatel ma moznost kdykoliv se vyjadfit k prabéhu sluzby:

- pomoci pohovord,

- pii individudlnich konzultacich, pti hodnoceni individualniho planu (dale IP),

- formou dotaznikd — zde i anonymné,

- jakymkoliv sdélenim a zpiisobem,

- tisténou formou — formou stiznosti, podnétu, ale také dopisem, poptipadé e-mailem.

UZivatelé nejsou izolovani od déni v okoli, podle svého uvazeni a potfeb mohou vyuZivat
jakékoli jiné verejné dostupné sluzby. Na zaklad¢ své vile miize uzivatel socialni sluzbu
ukoncit bez udani divodu.

3. Spoluucast uzivatele na sluzbé
Uzivatelé socidlni sluzby se podili na formulaci svych cili a tvorbé IP, pracovniky jsou
aktivné podporovani k tomu, aby méli moznost vyjadfovat své postoje, pocity a potieby.
Z4dny uzivatel neni postihovan za vyjadfeni svych nazort a pfipominek na chod socialni
sluzby, pokud tak ucini slusnou formou (bez pouziti vulgarismil).
V ramci realizace IP je systematicky zjistovana spokojenost uzivatele se zplsobem
poskytovani socidlni sluzby.

4. Uhrady za poskytované sluzby
V souladu se zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb.,
kterou se provadéji neékterd ustanoveni zdkona o socidlnich sluzbéch, jsou stanoveny uhrady
za poskytované sluzby v Socidlnich sluzbach Chomutov, ptispévkové organizaci vzdy dle
platného ceniku, ktery je kdispozici na internetovych strankach organizace
www.soschomutov.cz a schvalen ziizovatelem. Ceniky jsou zaroven nedilnou soucasti
Smlouvy o poskytovani socialni sluzby.

5. Vyfrizovani stiZnosti
Pfi uzavieni smlouvy je uzivatel poucen 0 zpusobu podavani stiznosti. Postup je dan
Standardem ¢. 7, ktery je kazdému klientovi k dispozici ve vestibulu DPS Merkur a na
pozadani ptedloZen v pisemné podob¢.

Chomutov 1. 1. 2021

Mgr. Alena Tolgova v. r.
feditelka


http://www.soschomutov.cz/

