SOCIALNI SLUZBY CHOMUTOV

prispévkova organizace
Pise¢na 5030, 430 04 Chomutov

Ptiloha €. 2 Smlouvy
Priloha ¢. 3 Standardu ¢. 1
www.soschomutov.cz

Vnitini pravidla pro poskytovani pecovatelské sluzby (PS)
- Centrum dennich sluzeb Bezrucova (dale CDS Bezrucova)
- Druh sluzby: pecovatelska sluzba (dale PS)

Cilem sluzby je zachovani plnohodnotného a kvalitniho zptisobu Zivota senioriim, osobam se
zdravotnim postiZzenim, osobam s chronickym onemocnénim a rodinam s ditétem/ détmi,
bez specifikace veéku, ktefi jsou obCany mésta Chomutova a to prostfednictvim kvalitni
socidlni sluzby, kterd bude individudlné piizpisobena potfebam a pozadavkim kazdého
jednotlivého klienta, a ktera bude poskytovana pouze na zaklad¢ vyslovné zakazky klienta
takovym zplisobem, aby byla respektovdna jeho dlstojnost, zdravotni stav a vV co nejvétsi mite
podporovana jeho samostatnost.

S nasi pomoci mize klient v domacim prostiedi zit tak dlouho, dokud jeho zdravotni stav
nebude vyzadovat nepietrzitou péci.

Provozni doba pecovatelské sluzby
V domacnosti Klienta véetné DPS Merkur: pondé&li — nedéle od 7:00 — 21:00 hodin
dle individualnich potieb klienta

Kontakty
V pracovni dny: pond¢li — patek od 6:30 do 15:00 hodin
Telefonicky: vedouci stiediska 474 342 696, 728 765 792

socialni pracovnice 474 686 432, 728 766 648, 607 281 470
Osobné: v sidle pecovatelské sluzby Bezrucova 4512, Chomutov
Provozni doba kancelafe socialni pracovnice: pond¢li a stteda 7:00 — 15:00 hodin

(13:15 — 13:45 ptestavka)

E-mailem: soschomutov@soschomutov.cz

Podrobné informace: www.soschomutov.cz

Pribéh socilni sluzby

1. Vstup klienta do sluzby
Zajemce o poskytovani peCovatelské sluzby se miize informovat prostfednictvim:

e webovych stranek organizace SoS Chomutov www.soschomutov.cz,

e propagacnich materiald,

e pracovnikii stfediska, v kancelafich pecCovatelské sluzby v Domé s pecovatelskou
sluzbou Merkur (DPS Merkur), Bezrucova 4512, Chomutov nebo osobni navstévou
socialni pracovnice v jeho domacim prostredi.

Pfi dstnim jednani je zdjemce informovan o pravidlech poskytovani sluzby, seznamen
s Uhradami poskytovanych sluzeb a formach thrady za poskytnuté sluzby.

Smlouva se uzavira v pisemné form¢ — pro uzavirani smlouvy se pouZzivaji ustanoveni
obcanského zdkoniku. Prvofadym zdjmem smluvnich stran musi byt dodrzeni zasady, aby vse
co souvisi se smlouvou, bylo formulovano v souladu s jeho uc¢elem a s dobrymi mravy.

Bez tadné uzaviené pisemné smlouvy stvrzené podpisy obou stran, nelze poskytovat ani
pfijimat socidlni sluzbu.

Cetnost, piiblizny ¢as a rozsah sluzeb je sjednan s klientem individualng, vzdy podle jeho
aktualnich potieb a prani.



mailto:soschomutov@soschomutov.cz
http://www.soschomutov.cz/
http://www.soschomutov.cz/

Smlouva je klientovi pfedana na po¢atku poskytovani sluzby spole¢né s formulari:
» Uvitacim dopisem
» Vnitinimi pravidly pro poskytovani pecovatelské sluzby
» Jak podat podnét nebo stiznost

2. Metody prace s klientem
Na pocatku poskytovani sluzby je klientovi socialni pracovnici piedstaven kli¢ovy pracovnik,
coz je jeden z pracovniki CDS Bezrucova (pecovatelka), ktery doprovazi klienta v socialnim
procesu, mapuje jeho potieby. Kazdy klient je informovan:

- kdo je jeho klicovy pracovnik a zna jeho roli,

- ma moznost si klicového pracovnika zménit.
Socialni pracovnik spolu s klientem sestavi jeho individualni plan (dale IP), coz je pisemny
dokument mezi klientem a poskytovatelem sluzby, kde je vyjadien cil klienta a postupy Kk jeho
dosazeni. Slouzi k tomu, aby klient mohl jasné a srozumitelné formulovat sva ptani a cile. IP
se tvofi na pocatku poskytovani sluzby. Klient si s pomoci klicového pracovnika stanovi
jednotlivé redlné kroky, které povedou k naplnéni cila.

Plan je pravidelné hodnocen a aktualizovan. Ukoly, které z IP vyplyvaji, jsou pro klienta
I pracovnika zavazné.

Klient projednava s klicovym pracovnikem zmény svého planu péce, tj. ¢asu, ¢etnosti
arozsahu doposud sjednanych sluzeb. Pokud pozadovana zména neodpovida objektivnim
potiebam Klienta nebo kapacitnim moznostem poskytovatele, projedna socialni pracovnice
s klientem moznosti feseni situace, a to 1 za vyuziti jinych socialnich nebo komer¢nich sluzeb.

3. Zpisob, jakym jsou klienti zapojeni do rozhodovani o vyuziti sluzby
Klient ma moznost kdykoliv se vyjadfit k prub&hu sluzby:
- pomoci pohovord,
- pii individualnich konzultacich s vedouci stfediska nebo socialni pracovnici,
- pfi hodnoceni individualniho planu,
- formou dotazniki,
- pfi skupinové i individudlni praci jakymkoliv sdélenim a zplsobem,
- tisténou formou — formou stiznosti, podnétu, ale také dopisem, poptipadé e-mailem.
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4. Zpusob vyFizovani stiznosti klienti — podrobné fesi Standard ¢. 7
Stiznost na kvalitu a zpisob poskytovani sluzeb je kazdé podani klienta, které on sam
za stiznost povazuje bez ohledu na nazor pracovnika. Klient v ném zada prosetieni nebo
napravu skute¢nosti, ke které ma vyhrady, nebo ktera ho posSkodila, a kterou nemiize tesit
vlastnimi prostedky.

Podat podnét nebo stiznost (pisemné ¢i Ustn€) 1ze kazdému zaméstnanci SoS Chomutov,
pokud ptipad neni nutno fesit okamzité, je vhodné dodrzet néasledujici postup:

- kli¢ovy pracovnik,

- socialni pracovnice,

- Vedouci stiediska,

- manaZzerka kvality socialnich sluzeb na feditelstvi,

- feditelka organizace.



Stiznost ¢i podnét mize byt anonymni, 1ze ji vhodit do oznacené schranky ve vestibulu DPS
Merkur ,,Informace pro feditelku (navrhy, podnéty, stiznosti).
Socialni sluzby Chomutov podnét nebo stiznost vytidi nejpozdé€ji ve lhité - 30 dnd.

Déle je moZnost obratit se na néasledujici instituce:
» Magistrat mésta Chomutova, vedouci odboru socialnich véci, Zborovska 4602;
» Ministerstvo prace a socialnich véci CR, Na Pofi¢nim pravu 1, Praha, www.mpsv.cz;
> Kancelai Vefejného ochrance prav — ombudsman, Udolni 39, Brno, www.ochrance.cz.

5. Popis poskytovanych sluzeb
Zakladni Cinnosti stanovené zakonem ¢. 108/2006 Sb. a vyhlaSkou ¢. 505/2006 Sb. jsou
poskytovany dle individualnich potieb a pfani klienta. Vzdy se jedna pouze o dopomoc za
aktivni ucasti klienta. Veskeré Cinnosti jsou zajiStovany pouze klientim S uzavienou
Smlouvou o poskytovani socialnich sluzeb. Sluzby se netykaji rodinnych ptislusnikt klientt, i
kdyz s nim bydli ve spole¢né domacnosti.
Pii vykonavani poskytovanych sluzeb jsou pouzivany pomiicky, material a spotiebice klienta.
Jedna se napt. o schiidky a vhodné uklidové prostredky.
Kazdy klient ma po uzavieni Smlouvy zaveden eviden¢ni seSit poskytnutych tkond, ve
kterém je uveden datum vykonani sluzby, druh provedené Cinnosti a délka trvani sluzby,
¢itelné jméno pecovatelky, jeji podpis a podpis klienta, pro osobni piehled klienta a pfipadnou
kontrolu provedenych sluzeb. Dale seSit slouzi k moznosti pifedavani informaci s rodinou
klienta a opac¢né.

Veskeré sluzby jsou poskytovany v domdacnostech klientli a vyhradné za jejich ptitomnosti.
Klient je povinen vytvofit pro pracovniky bezpefné prostiedi (jedna se napt. o agresivni
domaci zvife apod.).

Pokud je byt znecistény zvitecimi vykaly, odpadky, zamofen hmyzem a hlodavci anebo je
jinak hygienicky zdvadny, je potieba dat byt do poiradku prostiednictvim uklidové sluzby.
(PeCovatelska sluzba muze ptedat kontakt na uklidové sluzby v Chomutove). Poté jiz
pracovnici pecovatelské sluzby udrzuji byt uklizeny.

Uklid provadi pracovnik pouze v prostorich bytu &i domu, které klient obyva. Uklid se
provadi pouze za ptitomnosti klienta a nikoli v ptitomnosti rodinnych piislusnikd ani jinych
osob.

Bézny uklid zahrnuje:

- zameteni a vytfeni podlahy, vyluxovéni kobercii ¢i podlahy,

- utieni prachu (klient odstrani drobné okrasné piedméty ze stiraného povrchu) na bézné
dostupnych mistech,

- umyti drobného nadobi, otfeni desky nebo dviiek kuchyniské linky a stolu,

- vyneseni odpadkd,

- ptiprava pradla do pradelny, vcetné piipadného odneseni ¢i nésledného piineseni
Z pradelny,

- pové&Seni vypraného pradla, zalévani kvétin,

- uklid socialniho zatizeni (WC, umyvadla, vany) - bez obkladi,

- setfeni podlahy balkonu.
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Velky uklid zahrnuje:

- vyménu lazkovin, vyluxovani kobercii, v¢etné liizka a sedaci soupravy,

- myti a leSténi nabytku, myti dvefi, spordku a kuchyiské linky,

- kompletni uklid socialniho zatizeni, v¢etn¢ obkladi,

- sundani a povéseni zaclon a zavési,

- utirdni prachu na hornich plochach nébytku a kuchynské linky, vzdy pouze v dosahu

ze schidkd, které ma za povinnost zajistit ve své domacnosti klient.

V piipadé, ze klient poskytnuti planované sluzby nepozaduje, je povinen toto oznamit vedouci
stfediska nebo socidlni pracovnici CDS Bezrucova nejpozdéji 48 hodin predem. V ptipadé, ze
klient sjednanou sluzbu véas nezrusi, bude mu cely tkon nauctovan. Toto se netyka klientt,
ktefi byli nahle hospitalizovani.

Zajisténi stravy — obéd

Obédy je nutno odhlaSovat a ptihlasovat nejméné 2 pracovni dny piredem nejpozdéji do 14:00
hodin, bud v objedndvkovém boxu, telefonicky na cislech: 474 625 852, 474 620 000,
702 236 486 nebo osobné v kancelafi stravovaciho provozu.

Dovoz stravy je provadén v jidlonosi¢ich s termoobalem na zdkladé uzaviené Smlouvy
0 zapujceni véci.

Cas dovozu stravy je vzdy pouze orientaéni a mize byt zpozdén vzhledem k dopravni situaci
nebo nastalé necekané situaci.

Strava je pfipravovana kazdy den Ccerstvd ve stravovacim provozu CDS Bezrucova
a doporucuje se stravu zkonzumovat co nejdiive po prevzeti.

Podrobné pracovni postupy k jednotlivym tikonim jsou Ptilohou €. 1 ke Standardu €. 1

a kdykoliv k nahlédnuti ve vestibulu DPS Merkur. Terénni Klienti si o né mohou kdykoli
pozéadat pracovniky stfediska.

6. Kontaktni osoby
Kazdy Kklient pti sjednavani sluzeb uvede, tzv. kontaktni osobu, které je opravnéna poskytnout
zakladni informace vztahujici se k pribéhu sluzby. Je v zajmu klienta, aby svij telefonicky
kontakt i kontakt na uvedenou osobu byl aktualni, s ohledem na vznik moznych krizovych
(neptedvidatelnych) situaci.

7. ReSeni krizovych situaci

V ptipadg, ze klient pfi pfedem sjednané navstéve neotvira a pracovnici PS maji podezieni, ze
by mohlo byt ohrozeno zdravi nebo zivot klienta a neni mozné se spojit s nim, s kontaktni
osobou, ani se sousedy a nelze ovérit pripadnou hospitalizaci klienta, jsou pracovnici
opravnéni  zavolat slozky zachranného systému, tzn. Policii CR telefon: 158 a Rychlou
zachrannou sluzbu telefon: 155. Klient si je védom, ze tento postup mlze znamenat nasilné
vniknuti do bytu s ptipadnou $kodou na zafizeni. Proto je v jeho zajmu ohlasovat zmény
telefonnich Cisel a ozndmit pecovatelce nebo telefonicky na mobilnich telefonnich ¢islech
pracovnikl PS moZnou nepfitomnost.

8. Zabezpeceni pristupu
Klient je povinen zajistit pro pracovniky PS bezpecny pfistup do domu a prostiedi pro
bezpecny vykon prace. Na zadost pecovatelky je povinen zajistit doméaci zvife tak, aby nebylo
ohrozZeno jeji bezpec¢i pii vykonu ¢innosti. Opakované problémy se zajiSténim bezpecného
prostfedi mohou vést k ukonc¢eni Smlouvy.



Klient zajisti na vlastni naklady kli¢e od nutnych vstupti v mnozstvi, odpovidajici sjednanému
rozsahu poskytovanych sluzeb. Pokud je delsi dobu klient nepiitomen, kli¢ je pfedan oproti
podpisu kontaktni osob¢, ktera je uvedena v zadosti 0 poskytnuti pecovatelské sluzby nebo je
ulozen ve schrance v kancelafi socialni pracovnice. Toto opatieni se tyka pouze klicta od bytu
klienta.

Dojde-li k situaci, ze je nutna nahla hospitalizace klienta za piitomnosti peCovatelky a nelze
klientovi kli¢ ptredat (bezvédomi), je peCovatelka povinna ihned byt uzamknout pii odchodu
RZS a obratem piedat kli¢ socialni pracovnici, ktera jej ulozi nebo preda kontaktni osob¢.

9. Ochrana osobnich udaji (GDPR)
Pracovnici maji k osobnim udajim pfistup, aby je mohli efektivné vyuzivat, a jsou
prokazatelné pouceni o pravidlech zachazeni s osobnimi a citlivymi tdaji klientt, tyto jsou
povinni dodrzovat. Kazdy pracovnik ma povinnost dodrzovat mléenlivost o ziskanych
informacich, tuto ma zakotvenu v pracovni smlouve.
Informace o klientech jsou pfeddvany pracovnikim dané sluzby v takovém rozsahu, aby
mohly byt sluzby poskytovany bezpecné, kvalitné a odborné.
Organizace ma zpracovany takovy systém, aby shromazd’ované tidaje o klientech (v pisemné
i elektronické podob¢) nemohly byt zneuzity.

Chomutov 2. 1. 2023

Mgr. Alena Tolgova, v. 1.
feditelka



