7D Sociitnl olwity  SOCIALNI SLUZBY CHOMUTOV

f# : b :
¢ f >y 7 prispévkova organizace
W OO Piseéna 5030, 430 04 Chomutov
Druh sluzby: denni stacionafr pro osoby se zdravotnim postiZenim
Identifikator sluzby: 4810034
Nazev zafizeni: Centrum pro osoby se zdravotnim postizenim Pise¢na
(dale COZP Pise¢na)
Misto poskytovani: Pisecna 5176, 430 04 Chomutov
Forma poskytovani: ambulantni
Kapacita: 10 mist
Cilova skupina: 0soby s kombinovanym postizenim,

osoby s mentalnim postizenim
(Sluzba je urena pro mentalné postizené osoby, u nichz se mize vyskytovat i jiné zdravotni
postizent).
Vékova struktura cilové skupiny: od 17 let véku

Cilem sluzby je vytvafet podminky krozvoji samostatnosti uzivateli sluzeb a jejich
maximalnimu osamostatnéni a v souladu stim je motivovat k ¢innostem, které k tomu
napomahaji.

Zajistovat smysluplné a aktivni trdveni volného Casu v zafizeni ¢i mimo néj a vytvaret
prostfedi pro napliiovani individualnich potieb, pfani a ocekdvani, napoméhat v udrzovani
puvodnich socidlnich vazeb, poptipad¢ v navazovani novych.

Smyslem poskytovani péce je pomoc rodindm s dospivajicimi se specidlnimi potiebami,
0 které je jinak pecovano v jejich pifirozeném socidlnim prostiedi, tj. poskytnuti nezbytného
odpoc¢inku a nabyti novych sil zdkonnym zéastupciim, pomoci jim ve slozitych Zivotnich
a zdravotnich situacich.

Poslanim sluzby je poskytovani ambulantni sluzby za thradu osobam nad 17 let s mentalnim
postiZzenim, u nichZ se miZe vyskytovat i jiné zdravotni postiZzeni. Podporujeme rozvoj jejich
sobéstacnosti s dirazem na individualni prFistup. Usilujeme o vytvofeni prostfedi co
nejpodobnéjSimu béznému Zivotu, snazime se o postupné odbouravani bariér mezi spole¢nosti
a obCanem s postiZenim, za¢lefiovani do bézného Zivota.

Sluzba je urcena osobam s mentalnim postizenim od 17 let véku, které maji snizenou
sob&stacnost z divodu mentalniho postizeni nebo mentalniho postizeni v kombinaci s jinou
vadou, vadami (té€lesnou, smyslovou), jejichZ situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné
fyzické osoby.

Socialni sluzba miize byt poskytnuta osobam, které vyZaduji i zvlastni zpusob stravovani
(mechanicky upravena strava, mixovana strava, piijem stravy sondou, diabeticka dieta, Setfici
dieta). Jiné zpUsoby stravovani neni sluzba schopna zajistit (bezlepkova dieta, neslana strava,
vegetarianska strava apod.)



Zasady poskytovani socialni sluzby:

- individualni prFistup — sluzba je pfizptisobena individualnim schopnostem a potfebam
klienta, klientovi je poskytovana nejnutnéjsi podpora, ktera ho rozviji — neomezuije;

- respekt — respektujeme svobodnou volbu a rozhodovani klientl, nenutime je
k ¢innostem, ktera by byla v rozporu s jejich osobnim rozhodnutim;

- partnersky a rovny pristup — sluzba respektuje jedinecnost klienta, dba na lidskou
diistojnost, zajmy jednoho klienta nejsou upfednostiiovany pifed zajmy ostatnich
klientt;

- aktivizace klienta — sluzba ptispiva k udrzeni stavajicich a ziskani novych dovednosti
klienta, posiluje jeho védomi o jeho pravech, podporuje samostatnost klienta;

- kvalita a bezpecnost sluzby — sluzba je poskytovana v bezpecném prostredi, pristup
pracovniki je profesionalni, vyuzivaji osvédcené, ale i nové metody prace.

Jednani se zdjemcem o socidlni sluzbu (ddle zajemcem) a jeho opatrovnikem primarné
vychazi z toho, Ze je nutno jednat zasadné se zajemcem a informace nutné mu poskytnout
ve form¢ pro né¢j srozumitelné. Na tento pozadavek nema vliv ani skutecnost, ze smlouvu
0 poskytnuti socialni sluzby bude v zastoupeni klienta uzavirat zdkonny zéstupce, zmocnény
zastupce nebo opatrovnik.

Zajemce o socialni sluzbu, ktery se poprvé dostavi do zafizeni, nebo centrum kontaktuje
telefonicky ¢i elektronickou formou, je odkazan na socidlniho pracovnika, ktery mu poda
zékladni informace o socidlni sluzbé a zaroven od zajemce zjistuje skute¢nosti nezbytné pro
poskytnuti socialni sluzby, ptedev$im o zdravotnim stavu. Zakladni informace o socialni
sluzbé miize zajemce ziskat také od vedouci, socidlni pracovnice feditelstvi nebo manazerky
kvality socialnich sluzeb.

Nésledné je zajemci o sluzbu nabidnuta osobni navstéva zafizeni spojend s prohlidkou
ubytovacich prostor. Pfi této prilezitosti dochdzi k navazani prvotniho osobniho kontaktu,
upfesnéni problému potencidlniho klienta, jeho ocekavani a cile, kterého chce zajemce
S pomoci socialni sluzby dosdhnout.

V piipadé zajmu o socidlni sluzbu, je zdjemce odkédzdn na webové stranky organizace
(www.soschomutov.cz), kde je k dispozici ke stazeni tiskopis ,,Zadost o poskytnuti socialni
sluzby* spolu s ptilohou ,,Vyjadieni oSetiujiciho 1ékaie”. V ptipadé osobni navstévy mohou
byt zajemci o sluzbu vySe zminéné tiskopisy piedany.

Pokud Zadatel projevi z4jem, socidlni pracovnik ¢i vedouci je mu ndpomocen pii vyplnéni
danych tiskopisti — formulafa.

Pii prvnim kontaktu se zdjemcem o sluzbu neni vzdy jisté, zda se jedna o osobu, kterd plné
vyhovuje stanovené cilové skuping, proto po zatrazeni zadosti do evidence, provede socialni
pracovnice feditelstvi spolu se socialni pracovnici sluzby, socidlni Setfeni v misté souc¢asného
bydlisté zajemce. Pri socidlnim Setfeni je nutné dbat zejména na to, aby informace byly
zajemci srozumitelné.

Socidlni Setfeni je proces, vV ramci kterého informace nejen ziskavame, ale také predavame.
Zejména piredavame informace o moznostech a podminkéch dané sluzby.


http://www.soschomutov.cz/

Uzavirani smlouvy o poskytnuti socidlni sluzby

Poskytovatel socidlnich sluzeb ma povinnost uzavrit s klientem Smlouvu o poskytnuti
socialni sluzby (dale Smlouva), pokud tomu nebrani diivody stanovené v zakoné ¢. 108/2006
Sb., 0 socidlnich sluzbach. Smlouva se uzavira v pisemné formé. Klient musi byt do procesu
uzavirdni smlouvy vhodnym zpiisoben zapojen, a to i1 v piipadé, Ze smlouvu bude
V zastoupeni klienta uzavirat zastupce, zmocnény zastupce nebo opatrovnik. Smlouva je
sepsana tak, aby byla pro klienta srozumitelna, aby rozumél obsahu a ucelu smlouvy.

Ceniky za poskytované sluzby jsou nedilnou sou¢asti Smlouvy o poskytovani socialni sluzby.
Pted vyprsenim smluvniho terminu kli¢ovy pracovnik klienta provadi revizi individualniho
planu, zhodnoti tak pribéh poskytované sluzby a po vzajemné dohodé¢ jej uzavie.

Pomoc a podpora vychazi z individualnich potieb jednotlivych klientd a z jednotlivych
individualnich plant.
Klientim umoznujeme zivot v kolektivu a tim pomahame ptedchézet pocitu osaméni. Ke
klientim pfistupujeme individudlng, na stejném principu jsou jim poskytovany sluzby
a s kazdym klientem je vytvaren individudlni plan.
Klient mé moznost kdykoliv se vyjadtit k pribchu sluzby:

- pomoci pohovort,

- pfi individualnich konzultacich, pfi hodnoceni individuéalniho planu,

- formou dotaznikii — zde i anonymné,

- pfi skupinové i individualni praci jakymkoliv sdélenim a zptsobem,

- tisténou formou — formou stiznosti, podnétu, ale také dopisem, popiipadé e-mailem.

V budové je k dispozici:
- vybavend herna, specializovana pocitatova jednotka,
- mistnost pro relaxaci (snoezelen) a stimulacni terapii,
- canisterapie, ergo zahon, rotoped.

Soucasti zafizeni je terasa a také velka udrZovana zahrada vybavend pro volnoCasové
aktivity, venkovnim posezenim a altany.

StiZnost na kvalitu a zplsob poskytovani sluzeb je kazdé podani uzivatele, které on sam
za stiznost povaZzuje bez ohledu na nézor pracovnika. UZivatel v ném zada proSetfeni nebo
napravu skute¢nosti, ke které ma vyhrady, nebo ktera ho poSkodila, a kterou nemiize tesit
vlastnimi prostiedky.

UZivatelé socialni sluzby si mohou stéZovat na kvalitu nebo zplsob poskytovani socidlnich
sluzeb, aniz by tim byli jakymkoli zpiisobem ohroZeni. Za timto Ucelem jsou zfizena
a uplatiiovana vnitini pravidla, se kterymi jsou seznameni jak uzivatel¢ socidlni sluzby, tak
i pracovnici daného stiediska. Uzivatelé jsou informovani o moznosti podavat stiznosti Gstné
pii nastupu do zatizeni, poptipad¢€ pii sjednani sluzby.

Pro srozumitelnost tohoto ptedpisu informujeme uzivatele o postupu také zkracenou formou
jak podat podnét nebo stiZnost, kterd je zvefejnéna v ramci stfediska na pfistupnych
mistech, konkrétné na nasténkéach u kancelare vedouci a ve vnitinich prostorach (v Satng).

Pti feSeni jakychkoliv stiznosti a podnéta pii poskytovani socialni sluzby miiZze na danou véc
kazdy nahlizet jinak, proto ma organizace ziizenu tzv. Etickou komisi, ktera je nezavislym
poradnim orgénem feditelky organizace.

Stiznosti slouZi také jako podnét pro rozvoj a zvySovani kvality socidlni sluzby.
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Ukonceni poskytovani sluzby

Klient miZe smlouvu vypovédét bez udani diivodu.
Poskytovatel miZe vypovédét smlouvu za podminek stanovenych ve smlouvé o poskytovani
socialni sluzby.

Ukonceni pobytu klienta v DSOZP Pise¢na (vyjma umrti klienta) ma podobu zavérecné

konzultace, kdy je vyhodnocen individudlni plan klienta, dosazeni jeho cili. O tomto je
proveden zapis, ktery je vloZzen do osobni dokumentace klienta, ktera je timto uzaviena.

Provozni doba: pond¢li - patek 6:00 - 16:00 hod.

Kontakty: vedouci tel.: +420 728 746 365, +420 474661 009
socialni pracovnice tel.: +420 606 082 596, +420 474 661 063

E-mail: soschomutov@soschomutov.cz
Podrobné informace: www.soschomutov.cz

Chomutov 15. 7. 2019

Mgr. Alena Tolgova
feditelka
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