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SOCIALNI SLUZBY CHOMUTOV

prispévkova organizace
Pise¢na 5030, 430 04 Chomutov

Jak podat podnét nebo stiznost
zkracena forma ze Standardu €. 7 Stiznosti a podnéty pro klienty
Domova pro seniory Pise¢na

Pisemné — prostifednictvim pracovnika sluzby muzete volit i formu
vlastniho dopisu, v némz sd¢lite sviij problém. Pokud je stiznost
nutno feSit okamzité, obratte se na svého klicového pracovnika,
socialni pracovnice nebo vedouciho domova. Dale mate moznost
podat stiznost manaZerce kvality socidlnich sluzeb, popiipadé
piimo feditelce organizace.

Ustné — kazdy pracovnik sluzby je povinen vase problémy sepsat,

y vysvétlit pfipadné nejasnosti a projednat dalsi postup feSeni daného
problému.
Osobné dorudit — vhodit do nékteré z oznaCenych schranek

vV budové (na kazdém patie je umisténa naproti vytahu a vpravo pfi
vstupu do domova) nebo pozadat pracovniky o pfineseni mobilni
schranky. Dale dorucit do podatelny na feditelstvi SoS Chomutov.

Elektronickou postou — vyliCeny problém zaslat e-mailem na
adresu soschomutov@soschomutov.cz

. K jednani o podnétu ¢i stiznosti mate moznost si pozvat rodinného

ptislusnika, osobu blizkou apod.

. StiZznost miZe byt také anonymni (nemusi byt podepsand), po jejim

vyftizeni je odpovéd zvefejnéna na nasténce u kancelatre socialnich
pracovnic.

. Reditelka organizace, popf. manaZerka kvality socialnich sluZeb,

vyiidi podnét nebo stiznost pisemn¢ stézovateli ve 1hité¢ do 30 dnd.

. V ptipadé, Ze nebudete spokojeni s vyfizenim stiZznosti, mate

moZnost obratit se na nasledujici instituce:

=  Magistrat mésta Chomutova, vedouci Odboru socialnich véci,
Zborovska 4602, 430 28 Chomutov, tel. 474 637 234,
www.chomutov-mesto.cz

=  Ministerstvo prace a socialnich véci CR, Na Poti¢nim pravu 1,
128 01 Praha 1, www.mpsv.cz

= Kanceldt Vefejného ochrance prav - ombudsman, Udolni 39,
602 00 Brno, www.ochrance.cz, pro podnéty je na internetu
uvedena adresa podatelna@ochrance.cz

Chomutov leden 2023
Mgr. Alena Tolgova, v. .
feditelka
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