ésomua mgzq SOCIALNI SLUZBY CHOMUTOV
Vool Pise¢na 5030, 430 04 Chomutov

Domaci rad

Domova pro osoby se zdravotnim
postizenim PiseCna

i

Motto:
»INeni tézké milovat Clovéka zdravého a krdasného, avsak jen velka
laska se dovede sklonit k postizenym. “
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Pracovnici strediska

vedouci stfediska socialni pracovnice vychovatelka

Sy

Uc€el domaciho radu

Domaci tad stanovuje pravidla pro spolecné souziti klienti domova, ktera
respektuji kazdého Clovéka se vSemi jeho nezadatelnymi pravy. Spokojeného
zivota v domové lze dosdhnout jen spolupraci a pratelskym souzitim vsech
uzivatell sluzby a zaméstnanct.




Nejsou vhodné

hadky hrubé chovani opilstvi

£l ®

jakékoliv projevy nedistojného chovani

) /]

V DOZP Pisec¢na je poskytovano ubytovani, strava, nezbytné sluzby a zdravotni
péce.

NasSe poslani



Poslanim DOZP Pise¢nd je poskytovani pobytové sluzby osobam, které jsou
zavislé na pomoci a podpote jiné fyzické osoby. Sluzba je ur¢ena pro mentalné
postiZzené osoby, u nichZ se miiZze vyskytnout 1 jiné zdravotni postiZeni.

Cile poskytovani sluzby

Cilem sluzby je poskytovat klientiim celodenni a potfebnou komplexni péci,

zejména vsak:
- podporovat a rozvijet jejich sobéstacnost s ohledem na schopnosti,

moznosti a zdravotni stav,
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- zajistit smysluplné a aktivni traveni volného cCasu,




Prava klientua

e (Osobni svoboda a svoboda pohybu

e Pravo na ochranu soukromi

e pravo na dlstojné zachdzeni



e pravo se svobodn¢ rozhodnout a pravo na piimérené riziko

® pravo na praci

e pravo na vzd¢lani
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Stiznosti

1. V naléhavém ptipad¢ podat stiznost nebo podnét kazdému zaméstnanci.
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2. Pokud neni naléhavé, dodrzet nasledujici postup

b e Kkli¢ovy pracovnik ﬁ &
e vedouci stiediska m ﬁ

Socidlui sleiby
Geoindilos

e manaZerka kvality socialnich sluzeb |

e feditelka organizace

3. K projednani je moznost pozvat si pfitele, rodinného ptislusnika apod.
: i
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Wé nebo ﬁstnj]?pdle potieby zaméstnanec
IR 1A

4. StiZznost je mozné po
pozadavek sepise.



5. Stiznost miiZze byt anonymni, 1ze ji vhodit do schranek

Vnitini prostor vchodu do DOZP Pisecna a DSOZP Pise¢na

Stiznost a podnét vytidi organizace ve lhiité 30 dn.
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6. Pokud nebudete spokojeni s vytizenim zadosti, mate moznost se obratit na

tyto instituce: "

a Chomutov Odbor socialnich véci

% VEREJNY OCHRANCE PRAV

OMBUDSMAN

MINISTERSTVO PBACE
A SOCIALNICH VECI

Povinnosti klientua



e spolupracovat s poskytovatelem
e dodrZovat domaci fad
e uhradit platbu
e zakaz koufeni

l]@ e
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Odpovédnost klientt
2 ~ r v 7 .. PN 2 i
Moznost ulozeni finan¢ni hotovosti: ‘R‘«'ﬂ

T a
e trezor u socialni pracovmce- “%ﬁ

e deponovany ucet ke

e vlastni vkladni knizka &
a2

SoS Chomutov neruci za jinak uloZzené cennosti.

Sacidlné o Z«;dg '
Aiomeor i

Pokoje (loznice) klientd jsou personalu i ostatnim klientim volné pfistupné, a to
s ohledem na zajisténi jejich bezpecnosti. Klice od pokoji jsou k dispozici
Vv kancelafi u vedouci stfediska v uzamykatelné skiince.

Odpovédnost za Skody
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V piipadé, ze klient umyslné nebo znedbalosti zplisobi Skodu na majetku
organizace, je po ném pozadovana néhrada.

-
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Prava a povinnosti poskytovatele

NI

e poskytovat socialni sluzby v plném rozsahu %‘t

e Uzavieni smlouvy

e V piipad¢ poruseni a opakovaném nedodrzovani domaciho fadu ma
poskytovatel pravo vypoveédét smlouvu

A Gl

Ubytovani

Klient je pfed nastupem do DOZP Pisec¢nd seznamen se vS§emi podminkami.

e Ubytovani v jednolizkovém nebo viceliizkovém pokoji.

edouci



Z provoznich diivodi neni mozné chovat zddna domaéci zvitata, a to v celém
objektu.

V celé budové domova plati zdkaz koufeni a zdkaz manipulace s otevienym
ohném.




Klient se muize prihlasit k trvalému pobytu v DOZP Pisec¢na. Zalezi na jeho
rozhodnuti.

Klient mtize opustit domov za ucelem navstévy, prochdzky apod., doporucujeme

informovat personal. ﬂ
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Doba no¢niho klidu je stanovena od 22:00 do 6:00 hodin, ‘ «~Zaméena

vV dob& mezi 21:30 - 6:00 hodinou, pii pfichodu do budovy je nutno zvonit na
sluzbu konajici personal.

Planovanou nepfitomnost je nezbytné oznamit pisemné.




V dobé nocniho klidu nesmi byt klienti ruSeni s vyjimkou nutnosti podavani
1€k, no¢nich kontrol.

Péce o pradlo, uklid a potraviny

Obyvatelé musi pecovat o poradek a osobni Cistotu.

Prani veskerého pradla zajistuje pouze smluvni pradelensky provoz. Prani na
pokojich je zakézano.

Ve vSech mistnostech domova je tfeba udrzovat potradek a Cistotu.
Je zakazano vyhazovat odpadky zoken, kolem domova ¢i vybirat véci
Z kontejnerti z diivodu nebezpeci infekce.

Dodrzovani hygienickych pravidel

Zaméstnanci DOZP Pisecnéd kontroluji vhodnym zpiisobem dodrZzovani forem
spoleCenského chovani, hygieny, istoty a pofadku na pokojich.




Klienti maji moznost navstévovat kadetnictvi a pedikuru, jez jsou v DOZP
Pisecna zajistény, ale maji moznost vyuzivat tyto sluzby i jinym dodavatelem.

Stravovani

Stravovani klientl je zajiStovano stravovacim provozem Domova pro seniory
Pisecnd. Do DOZP Pisecnd je strava dovazena ve specidlnich nadobach, které

jsou pro ptepravu stravy urceny.

Stravovani pro klienty probihd formou vlastnich vybérii z jidelniho listku, ktery
je ¢lenén dle dietni typologie a pestrosti stravy.
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Strava je poskytovana 4x denné, u diabetiki 5x denné.

snidané presnidavka obéd svacina vecefe
-, p o
4 :
snidané presnidavka obed svacina vecefe  Il.vecefe

Strava se dale ptipravuje v mleté a kasovité forme.

K arovni stravovani
podnétu Ci stiznosti.

Strava je vydavana v tomto ¢asovém rozmezi:

e snidané a presnidavka od 7:30 hod.

e obéd od 11:30 hod.
e svacina od 14:30 hod.
e veclefe + 2. veCefe od 17:30 hod.
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V jidelnach na jednotlivych patrech je k dispozici lednice, varnd konvice,
mikrovinnd trouba, barel s pitnou vodou. Pro individudlni potiebu je zajiStén
celodenné pitny rezim (ovocny sirup, ¢aj).

Poskytované sluzby

Vsem klientliim je poskytovana zdravotni péce odpovidajici jejich zdravotnimu
stavu a kvalifikovana pomoc pti zvladani zakladni péce o vlastni osobu.

=

e}

Zdravotni péce

Zdravotni péci zajistuji sestry v nepfetrzitém provozu a smluvni prakticky 1ékar.
Je v zajmu klienta dodrzovat pokyny Iékaie a oSetfujiciho personalu.
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Lékarska péce

areeey,

Jl
Lékat dochazi na stfedisko 1x tydné nebo dle potfeby uzivatell socidlni sluzby.
Informace o zdravotnim stavu uzivatele podava vyhradné oSetiujici Iékat nebo
sestra v ramci svych kompetenci, a to pouze rodinnym ptislusnikim.

o




Predepsané 1€ky si kazdy klient hradi ze svych finan¢nich prostfedkti. Pokud mu
zlstava kapesné, jez nepostaci na thradu 1€kli, ma moznost se obratit na vedouci
stiediska, ktera bude tuto situaci feSit individualne.

(=)
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Klientiim je doporuceno informovat sestry o zménach svého zdravotniho stavu.
Jejich povinnosti je zajistit odbornou zdravotni péci.

Zpusobi-li si klient uraz nebo upadne, je doporuceno informovat personal, a to i
Vv ptipad¢, ze si padem nezpusobil zranéni.

+
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Je-1i klient odeslan k vySetieni na odborné pracovisté, zajisti mu sestra odvoz
sanitkou nebo dopravu vozidlem SoS Chomutov, kterou klient hradi sam.
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V piipade¢, ze khentmdou staCit ir g ) 1enc \\\'y‘k , ha které mu
vznika ndrok ze zdravotniho pojisténi, je povinen si chybéjici zakoupit
Z vlastnich pfijmi. Pokud nema dostatek finan¢nich prostredkii na nakup, fesi se
tato v&c individualné s vedouci stfediska.
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OSetrovatelska péce

Tyto sluzby jsou hrazeny zdravotni pojistovnou, provadi je odborny personal
domova. V piipad¢, ze klient nepobira ptispévek na péci a vykon nenaordinoval
oSetfujici 1ékaf, musi si obyvatel tuto sluzbu hradit ze svého piijmu, dle
stanoveného ceniku.

Fakultativni sluzby

Zajisténi fakultativnich sluzeb neni povinnosti poskytovatele, jednd se
0 nadstandardni ¢innosti, jeZ jsou zpoplatnéné a nabizené nad rdmec zakladnich
¢innosti. Nabidka a cena za tyto sluzby mize byt na zaklad¢ kalkulaci prabézné
ménéna. Piehled nabizenych fakultativnich sluzeb je pfilohou smlouvy
0 poskytovani socialni sluzby.

Vyplata diichodi a dorucovani poSty

Diichody zasilané Ceskou spravou socialniho zabezpeéeni jsou vyplaceny vzdy
15. dne v mésici (mimo soboty a ned¢le). Je-li klientovi vyplacen dichod
formou postovni poukazky, je mu po domluvé s pracovnikem Ceské posty
piedan za ptitomnosti socialniho pracovnika nebo administrativni pracovnice.

ﬂi {
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Dorucovani posty probihd kazdy den. Dorucend posSta imobilnich klientl je
piedana socialnim pracovnikim, ktefi ji pfevezmou a nasledn¢ predaji klientiim
a pomohou jim pfi vyfizeni obsahu dopisu.

Navstévy klienti

Obyvatelé mohou pfijimat navstévy denn¢, v dobé od 9:00 do 20:00 hodin.

Pii pfijimani ndvstév je potifebné brat ohled na ostatni klienty a neomezovat
jejich soukromi.

- Navstévy mimo uréené¢ hodiny mohou probihat jen po individudlnim
povoleni vedouci stfediska, pfipadné jim uréeného zastupce, a S ohledem
na rezim domova pouze v prostorach stfediska, poptipad¢ prilehlé
zahrady
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- Pokud navstéva naruSuje souziti klientd a praci zaméstnancli, mize byt
vykazana z budovy.

-V domové nesmi piespavat osoby, jez nejsou klienty DOZP Pisec¢na.
Rovnéz tak by navstévy nemély vyuzivat sluzeb, které jsou urceny
vyhradné klientim (napf. stravovani, koupel).

- Pohyb domacich zvitat (napt. pes, kocka) po budové lze povolit pouze
s kosikem a na voditku (poptipad¢ v piepravni schrance), toto neplati pii
probihajici canisterapii. Majitel zodpovidd za dodrZovani hygienickych
pravidel. Je zakézédno volné pobihdni domadcich zvifat po budové a
Vv ptipad¢ nedodrzeni tohoto pravidla nebude majiteli s domécim zvitetem
pii nasledné navstéveé umoznén vstup do budovy.

K

-V ptipadé neptitomnosti klienta mize rodinny pfislusSnik nebo osoba
blizka vstoupit do jeho bytu pouze za pfitomnosti personalu DOZP
Pisecna.

Spolecensky Zivot - aktivity

V domové mé kazdy klient moZnost ucCastnit se riiznych zdjmovych Cinnosti
(tvofivé Cinnosti, keramika, vafeni/peCeni, prace na interaktivni tabuli,
spolecenské hry apod.). Také jsou zde pravidelné¢ potadany razné akce,
predevSim v ndvaznosti na rocni obdobi, narozeniny klientl atd., které probihaji
v dennich mistnostech, v diln¢ volnocasovych aktivit, popfipadé na zahradé
sttediska.
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K dalsim aktivitim domova patfi potadani vyletl, zajezdl, rekreaci, kulturné-
spolecenskych a sportovnich akci. Volné piistupny je také internet. Ucast je
vzdy dobrovolna.

S ohledem na zdravotni stav obyvatel se také provadi cilend individualni
aktivizace na pokojich klientt.
- Vbudové je obyvatelim k dispozici mistnost pro stimulaci smysla,
kuchytika se spordkem a troubou, terasy.

- Na kazdém patfe budovy je obyvatelim volné ptistupnd denni mistnost,
kterd je vybavena televiznim pfijimaCem, poptipadé¢ videem, DVD
piehrdvacem nebo radiem.

- Domov vitd a podporuje vlastni iniciativu obyvatel, Ktef{ se monou ve
volném Case vénovat svym z4jmim V riiznych oborech a ¢innostech jak
pfimo v domové, tak i mimo né;.
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PorusSeni kazné a poradku

Pti poruSeni DR je postupovano individualng, s ohledem na zdvaznost situace.

Vs

Pti poruseni Domaciho tfadu DOZP Pisecnd pouzije organizace nasledujici
opatfeni:
- napomenuti vedouci stfediska DOZP Pisecna,

4~ napomenuti za ptitomnosti rodinného ptislusnika, uvedeného v ramci
individualnich planii péce jako kontaktni osoba, gy 9

‘ﬂﬂh“i

- napomenuti manaZera kvality socidlnich sluzeb.

V ptipadé¢ opakovaného poruseni i v pfipad¢ zavazného poruseni muze byt
klientovi pobyt v DOZP Pise¢na ukoncen.

V ptipad€ zjisténi, Ze se jednd o zdvazné naruSovani souziti, mize byt klient
v ramci domova piestéhovan i bez jeho piedchoziho souhlasu.
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O zavadném jednéani ohrozujicim zdravi ¢i Zivot musi byt thned informovana
feditelka SoS Chomutov, poptipadé€ ptivolana Policie CR.
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Ukonceni pobytu

Pobyt v DOZP Pise¢na bude ukoncen na zaklad¢é pisemného oznameni klienta
nebo jeho zakonného zastupce. Obyvateli mize byt pobyt ukoncen i v piipad¢,
ze po opetovném napomenuti hrub¢ porusuje zasady pobytu v domové.

Pti amrti klienta se postupuje dle platného standardu. Majetek zemielého sepise
piislusny zaméstnanec stiediska, osobni véci pfedd pozlstalym na zékladé
protokolu o prevzeti.

Dalsi obecné informace

DOZP Pise¢na disponuje mistnosti ziizenou k bezpe¢nému pobytu klientt. Je
uzivana v ptipadé, ze se klient chova zplisobem ohrozujicim zdravi ¢i zivot jeho
vlastni, poptipad¢ jeho okoli.

Kuziti této mistnosti je pfistupovano pouze v piipad€, ze jsou vycCerpany
vSechny moznosti verbalniho 1 nonverbalniho zklidnéni situace.

Prostor mistnosti zfizené k bezpetnému pobytu klientd je obrazoveé
monitorovan.




Vsechny ostatni informace vyplyvajici z chodu DOZP Pisecna, kterymi se musi
obyvatel fidit, jsou obsaZeny ve standardech kvality socialnich sluzeb
a vnitinich pfedpisech SoS Chomutov.

Kazdy klient ma moznost se s predpisy a standardy kvality socialnich sluzeb
seznamit.

Ustanoveni Domaciho fddu DOZP Pise¢na Vv platném znéni jsou zavazna pro
klienty a navstévniky, tento dokument je k dispozici na vSech patrech stiediska
a umistén vV dennich mistnostech zaméstnanct.

Ucinnost
Domaci fad nabyva ucinnosti dnem 1. 7. 2022

Chomutov 20. 6. 2022

Mgr. Alena Télgova
reditelka

Domaci Fad je klientovi/opatrovnikovi piredavan pri podpisu Smlouvy
0 poskytovani socialni sluzby v Domové pro osoby se zdravotnim
postiZzenim Pisec¢na.
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