esaam oty  SOCIALNI SLUZBY CHOMUTOV
m prispévkova organizace

Pise¢na 5030, 430 04 Chomutov

Popis realizace poskytovani socialni sluzby

Druh sluzby: azylové domy
Identifikator sluzby: 8611619
Nazev zafizeni: Azylovy dim Pise¢na (AD Pisecnd)
Misto poskytovani: Pisecna 5030, 430 04 Chomutov
Forma poskytovani: pobytova
Kapacita: 50 lizek (pro 11 rodic¢t a az 16 déti, pro 11 Zen, pro
12 muzh)
Cilova skupina: 0soby bez pristiesi; osoby v Krizi (spojené se ztratou

bydleni) sluzba je urfena pro muZe, Zeny, matky a
Zeny s détmi, rodiny s détmi (otec + matka s détmi
nebo partnerské pary s détmi).

Vékova struktura cilové skupiny: bez omezeni véku (osoby do 18 let jsou piijimany pouze
se zakonnym zastupcem)

Zakladni ¢innosti
Mezi zakladni ¢innosti azylového domu dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
patfi:

e poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy,

e poskytnuti ubytovani,

e pomoc pii uplatinovani prav, opravnénych z4jmi a pii obstaravani osobnich zaleZitosti.

1. Poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajisténi stravy
Vytvatime podminky pro samostatnou piipravu nebo pomoc s piipravou stravy.

2. Poskytnuti ubytovani
e Poskytujeme ubytovani po dobu zpravidla nepfevysSujici 1 rok.
e Umoznujeme klientiim celkovou hygienu téla.
e Vytvafime podminky pro zajisténi tklidu, prani a zehleni osobniho pradla, vymény
loZniho prédla.

3. Pomoc pri uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a p¥i obstaravani osobnich
zalezitosti
e Pomahame pii vyfizovani béZnych zalezZitosti vyplyvajicich z individualnich pland.
o Pomahame pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podporu
pii dalSich aktivitich podporujicich socidlni zaclefiovani osob, vcetné uplatiovani
zakonnych narokl a pohledavek.
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e Motivujeme klienty zejména k obnoveni jejich socialnich vztahi, praktickych
schopnosti a dovednosti.

Poslani:

Poslanim AD Pisecna je prostfednictvim pobytové sluzby umoznit klientim feSit vlastni
nepiiznivou situaci a pomahat jim snizovat jejich zavislost na systému socialni pomoci.
Snahou je podpoftit schopnosti a dovednosti klienta, aby se dokadzal nejenom zaclenit zpét
do pracovniho procesu a ziskat samostatné¢ bydleni, ale i zvysit jeho samostatnost,
sebevédomi, odpoveédnost a posilit rodicovské kompetence.

Sluzba je planovana individudlné, coz klientim socialni sluzby v AD Pisetnda umoznuje
rozhodovat o dal$im zpiisobu a sméfovani jejich zivota.

Cil sluzby:
Cilem AD Pisecna je opétovné zaclenéni Klienta socialni sluzby do bézného samostatného
Zivota ve spoleCnosti za vyuziti jeho moznosti, mistnich zdroji a pfirozenych socialnich siti.

Zasady poskytované sluzby
ochrana veskerych informaci,
- davérnost a intimita jednani,
- zaruka nestrannosti a nezavislosti,
- individualni pfistup,
- zapojeni klient do spole¢nosti, dle moznosti podpora kontakti s rodinou,
- profesionalita a odbornost.

Pribéh sociilni sluzby
1. Vstup klienta do sluzby

Jednani se zajemcem o poskytovani socialni sluzby

Pracovnici AD Pise¢nd projednédvaji se zajemcem o sluzbu jeho pozadavky, ocekéavani
a osobni cile, které by vzhledem k jeho moZnostem a schopnostem bylo mozZné realizovat
prostfednictvim socidlni sluzby.

Se z4jemcem o poskytnuti socidlni sluzby je pracovniky AD Pise¢na sepsan Zaznam z jednani
se zajemcem o poskytnuti socialni sluzby a obdrzi nasledujici formulate:

Zadost o poskytnuti socidlni sluzby

Vyjadieni lékate — bezinfekEnost

Informace pro zdjemce o umisténi

Pravidla pro piijeti do azylového domu

Souhlas zadatele o socidlni sluzbu se zpracovanim osobnich udaji

Souhlas kontaktni osoby Zadatele o socidlni sluzbu se zpracovanim osobnich
udaju

cuokownhE
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Zajemce je informovan o tom, jak vyplnit Zadost o poskytnuti socialni sluzby a je odkazan
k praktickému lékafi za i€elem vyfizeni potifebného tiskopisu:

- Vyjadreni 1ékaie — bezinfek¢nost.
Bez tohoto potvrzeného tiskopisu neni mozné zajemce do sluzby azylového domu ptfijmout.

Jiz v této fazi jednani mize dojit k seznameni se zdkladnim pravidly AD Pisecna.

Jednani s Zadatelem o poskytovani socialni sluzby

Socialni SetFeni

Socialni Setfeni ma charakter navdzani kontaktu s klientem a upfesnéni jeho ,,pfipadu‘
(formulace problému, ocekavani a cile, kterého chce zdjemce s pomoci sluzby dosahnout).
Socialniho Setfeni se mohou spolu se zajemcem o socidlni sluzbu zcastnit dale rodinni
ptislusnici, poptipad¢ blizké, ¢i dalsi tfeti osoby, jako jsou napt. kurator, zastupce jiného
poskytovatele socialnich sluzeb apod.

Socialni Setfeni je proces V ramci, které¢ho informace nejen ziskdvame, ale také pfedavame.
Zejména predavame informace o moznostech a podminkéach dané sluzby.

Nelze-1i provést socialni Setfeni, pfistupuje se k feseni situace individualné, napiiklad:
-z divodu vykonu trestu zdjemce o sluzbu provadi pracovnik AD Pise¢nd Setfeni ve
spolupraci se socialnim pracovnikem konkrétni véznice,
-z divodu zdjemce o sluzbu bez domova provadi pracovnik AD Pise¢na Setfeni ve
spolupraci se socialnim pracovnikem pfislusného tradu,
- po zarazeni zadosti do evidence zadateli bude v pfipadé potteby uskute¢néno socialni
Setfeni socialni pracovnici AD Pisecna.

Uzavirani smlouvy 0 poskytnuti socialni sluzby

Smlouva o poskytnuti socialni sluzby je uzavirana v den nastupu klienta do sluzby, a to
v kancelari odpovédnych pracovniki strediska.
Klientovi je vysvétlen:

- rozsah poskytované socialni sluzby,

- zpusob ubytovani,

- vySe thrady za pobyt,

- vnitini pfedpisy poskytovatele,

- poslani a osobni cile,

- vypovédni divody a ostatni dilezita ujednani.
Smlouva o poskytnuti socidlni sluzby je uzavirdna zpravidla na 3 mésice a nasledné
prodlouzena do doby jednoho roku.

Smlouvu Ize prodlouzit na zéklad¢ fadného odiivodnéni, a to pokud o to klient sdm pozada.
Prodlouzeni smlouvy schvaluje pracovni tym AD Pise¢na (vedouci stiediska + socidlni
pracovnice) a vedeni organizace. Prodlouzeni smlouvy mize byt schvaleno, pokud tato
skutec¢nost klientovi pomiZe vytesit jeho situaci a aktivné se na feSeni své situace podili.
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2. Zpusob, jakym jsou klienti zapojeni do rozhodovani o vyuziti sluzby

Klient socialni sluzby je od prvniho kontaktu veden k tomu, aby sam formuloval svoje cile
a hledal cestu K jejich naplnéni, je adekvatné poucen o svych pravech, ale i povinnostech.
Klient m& moznost kdykoliv se vyjadfit k pritbéhu sluzby:

- pomoci pohovort,

- pfi individualnich konzultacich, pfi hodnoceni individualniho planu,

- formou dotaznikti — zde i anonymn¢,

- pfi skupinové i individudlni praci jakymkoliv sdélenim a zptisobem,

- tiSt€nou formou — formou stiznosti, podnétu, ale také dopisem, poptipadé e-mailem.

Klienti nejsou izolovani od déni v okoli, podle svého uvédzeni a potfeb mohou zafizeni
opoustét.

3. Ukonceni poskytovani sluzby

Klient socialni sluzby mize kdykoliv bez udani divodu vypovédét smlouvu o jejim
poskytovani.
K ukonéeni dochdzi po revizi individudlniho plénu, kdy klient spole¢né s pracovnikem
konstatuji, ze doslo k naplnéni vSech formulovanych cili klienta a socialni sluzba mu jiz
nemtiZe nic nabidnout.
Dutivody pro ukonéeni poskytovani sluzby mohou byt:

- vyprseni platnosti smlouvy,

- nezaplaceni uhrady v terminu stanoveném touto smlouvou,

- dle odborného I¢kaiského posouzeni vyzaduje aktudlni zdravotni stav klienta jiny typ

péce (napf. pobyt v nemocnici apod.),

- odchod pfed vyprsenim smlouvy na vlastni Zadost klienta,

- opakované odmitani soucinnosti pfi poskytovani socialni sluzby,

- poruSeni smluvnich podminek,

- hrubé poruseni Domaciho fadu AD Pisecna,

- poruSeni principli ob¢anského souZiti.
Ukonceni pobytu klienta v AD Pisecnd ma podobu zavéreéné konzultace a vyhodnoceni
celkového poskytovani sluzby, o této spolecné dohodé je vyhotoven zapis.

4. Uhrady za poskytované sluzby

V souladu se zdkonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbéach a vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb.,
kterou se provad¢ji nékterd ustanoveni zédkona o socialnich sluzbach, jsou stanoveny uhrady
za poskytované sluzby Vv Socialnich sluzbach Chomutov, ptispévkova organizace. Ty jsou
k dispozici na internetovych strankach organizace www.soschomutov.cz a schvaleny
ziizovatelem.

5. Obecné informace

Provozni doba
Provoz Azylového domu Pise¢na je zajistén po celych 24 hodin denné, celoro¢né.
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http://www.soschomutov.cz/

6. Komu nejsou sluzby urceny

Sluzbu nemtZeme zajemci poskytnout, pokud:

a. nespliuje cilovou skupinu,

b. neni volna kapacita,

C. potiebuje pomoc druhé osoby,

d. pokud ma vazné akutni infekéni onemocnéni nebo jeho zdravotni stav vyzaduje
poskytnuti péce v tistavnim zdravotnickém zatizeni,

e. pokud osoba vyzaduje bezbariérovy pfistup (napi. vozickati); oddéleni pro rodiny
s détmi vSak jiz umoznuje vstup i vozickaram.

Sluzbu také neposkytujeme klientovi, ktery ve sluzbé odmitd spolupraci s pracovniky dané
sluzby a nedodrzuje Domaci fad AD Pisecna.

Chomutov 10. 1. 2023

Mgr. Alena Tolgova, v. r.
feditelka
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