SOCIALNI SLUZBY CHOMUTOV

prispévkova organizace
Pise¢na 5030, 430 04 Chomutov

Priloha ¢é. 1 Standardu €. 3
WWw.soschomutov.cz

Informace pro zajemce/zadatele 0 socialni sluzbu
- Azylovy dim Pise¢na

Adresa: Azylovy dim Pise¢na (dale AD Pisecnd)
Pise¢na 5030, Chomutov
Motto: ,,Pomiizeme vVam najit novou cestu*

Poslanim AD PiseCna je prostiednictvim pobytové sluzby umoznit osamélym zendm,
muzim, matkam/zenam s détmi a rodindm s détmi feSit vlastni nepfiznivou situaci a pomahat
jim snizovat jejich zavislost na systému socidlni pomoci. Snahou je podpofit schopnosti
a dovednosti klienta, aby se dokazal nejen zaclenit zpét do pracovniho procesu, ziskat
samostatné bydleni, ale 1izvySit jeho samostatnost, sebevédomi, odpovédnost a posilit
rodicovské kompetence. Sluzba je planovana individualng, coZ uZzivatelim socidlni sluzby
v AD Pise¢na umoznuje rozhodovat o dal§im zplisobu a smefovani svého Zivota.

Cil sluzby:

Cilem AD Pise¢nd je opctovné zaclenéni uzivatele socialni sluzby do bézného samostatného
zivota ve spoleCnosti za vyuziti klientovych moznosti, mistnich zdroji a pfirozenych
socialnich siti.

DalSimi dil¢imi cili jsou:
- zprostiedkovani kontakti — poskytnuti kontaktd na dopliikové a navazujici sluzby,
instituce, utrady, lékate apod.,
- upevinovani kontaktl s rodinou a blizkymi,
- pravidelna aktivizace klientli — skupinové aktiviza¢ni programy, aktiviza¢ni ¢innosti,
- zakladni podpora a pomoc pfi Setrném pftistupu k energetickym a ptirodnim zdrojim —
tfidéni odpadu, Gspora energii, udrzba venkovnich i vnitinich prostor atd.

Cilova skupina muzi, Zeny, matky/zeny s détmi (0-18 let) a rodiny s détmi (0-18 let)
nachazejici se V nepfiznivé socialni situaci, ktera je spojena se ztrdtou bydleni (osoby
bez pristresi, osoby v krizi). Déti do 18 let jsou pfijimany pouze se zakonnym zastupcem.

Rodina:
1. Otec a matka s détmi do 18 let
2. Partnerské pary s détmi do 18 let

Kapacita 50 lizek.

AD Pise¢na disponuje 16 vybavenymi pokoji:
- Vsuterénu jsou 3 pokoje pro muze,
-V pfizemi 5 pokoju pro matky/zeny s détmi a 3 pokoje pro rodiny s détmi,
- v prvnim patfe 5 pokoji pro Zeny.

Vsechny pokoje jsou standardné¢ vybaveny. Na kazdém oddéleni se nachédzi spolecenska
mistnost, spole¢né socialni zafizeni a kuchynka s vybavenim.

Podminkou pro piijeti klienta do AD Pise¢na je vyplnéni tiskopisu ,,Zadost o poskytnuti
socialni sluzby — AD Pise¢na‘“ a tiskopisu ,,Vyjadreni lékate®, ktery vyplni oSettujici 1ékat.



U matek/zen s détmi a u rodin s détmi je tieba ,,Vyjadieni 1ékatfe™ od vSech déti, které budou
s rodi¢em uvedeny V jeho zadosti 0 poskytnuti socidlni sluzby.

Tyto tiskopisy lze ziskat:
- osobn€ v AD Pisecna,
- na internetovych strankach organizace www. soschomutov.cz,
- od zaméstnanct Utadu prace apod.

Vyplnéné tiskopisy preda zadatel tam, kde je ziskal, poptipad¢ miize odeslat na adresu:
Socialni sluzby Chomutov, ptispévkova organizace
Pisecna 5030
430 04 Chomutov

Zadost bude zapsana v podateln¢ organizace a zafazena odpovédnym pracovnikem do
evidence zadatel.

V ptipadé naplnéné kapacity AD Pise¢na obdrzi Zzadatel pisemnou formou ,,Sdé¢leni
o zatfazeni do evidence zadateli o AD Pisecnd®, ze kterého je patrné, pod jakym cislem je
zadost vedena. Tiskopis bude Zadateli pfedan pfi socidlnim Setfeni po podani zadosti.

Jak je shora uvedeno, pii socialnim Setfeni po podani Zadosti, probiha jednani se zadatelem,
pti kterém socialni pracovnice zjistuje socialné nepiiznivou situaci zadatele o sluzbu
a potfebnost sluzby. Pied nastupem do sluzby se zjistuje aktualni situace zadatele o sluzbu,
socialni pracovnice projednava individualni nastaveni sluzby.

Klienti jsou pfijimdni na zékladé uvolnéné kapacity, chronologicky, dle zatazeni
v evidenci zadatelii. Posouzeni a rozhodnuti o pfijeti se projednava v pracovnim tymu dle
potfeby. Pokud Zadatel/z4djemce neodpovida cilové skupiné, je odkazan na jiny typ socialni
sluzby.

Obecné informace:

» Zajemce/zadatel o sluzbu mize azylovy dim kdykoliv navstivit, bude proveden po
ptisluSném oddéleni.

» Klient se mize zapojit do akci konanych v zafizeni i mimo né&j. Volny Cas vénuje
svym zalibam, konickim individudlné nebo ve skupiné za pomoci pracovniki
azylového domu.

» Klienti maji moznost kontaktll s dénim ve mést€¢ i mimo né&j. Mohou se dobrovolné
ucastnit aktivizacnich ¢innosti, mohou pfijimat navstévy.

» Klienti maji pfistup K internetu v aktiviza¢ni mistnosti.

» Navstévy mize klient pfijimat v dobé 9:00 — 17:00 hod. v aktiviza¢ni mistnosti, vzdy
s ptihlédnutim k provoznim moznostem mistnosti. Kazdou navstévu uzivatel osobné
vyzvedne a doprovodi zpé€t na recepci AD Pisecna.

» Po dobu trvani sluzby je klientovi ptidélen klicovy pracovnik, na kterého se muze
obracet vramci individualniho planovani, ohledné pobytu, v osobnich ¢i jinych
zélezitostech. Pokud si pfeje klicového pracovnika zménit, je mu v rdmci moznosti
vyhovéno.

» Stiznost na kvalitu nebo zplsob poskytovani socialnich sluzeb ma klient moznost
podavat vloZenim stiznosti do schranky, podanim stiznosti Ustné&, telefonicky apod.
Toto upravuje predpis dané sluzby, vcetné¢ zkracené verze, ktera je umisténa na
viditelném misté¢ domova.

Co klientim nabizime:
- Vytvafime podminky pro samostatnou ptipravu nebo pomoc s pfipravou stravy.



- Poskytujeme ubytovani zpravidla na 1 rok, v odivodnénych piipadech lze pobyt
prodlouzit.

- Umoznéni celkové hygieny téla, vytvoreni podminek pro zajisténi uklidu, prani a zehleni
osobniho pradla, vymény lozniho pradla.

- Pomoc pii vyfizovani béznych zélezitosti vyplyvajicich z individudlnich plant.

- Pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pii dal§ich
aktivitach podporujicich sociélni zaclenovani osob, véetné uplatinovani zakonnych narokt
a pohledavek.

- Podporujeme klienty pii vyfizovani administrativnich, pravnich, socialnich ¢i osobnich
zalezitosti.

S klientem je v dobé nastupu uzaviena Smlouva o poskytnuti socialni sluzby, ktera upravuje
podminky a rozsah poskytovanych sluzeb. U rodin s détmi je zvlast sepsana smlouva
s matkou a détmi a zvIast’ sepsana smlouva s otcem déti ¢i partnerem matky.

Klientovi je po pfijeti ptidélen klicovy pracovnik, ktery sestavi s klientem individualni plan
prabéhu sluzby, a to ve spolupraci s dal§imi pracovniky v socidlnich sluzbach. Plan vzdy
vychazi z moznosti a schopnosti klienta a na zaklad¢ toho pak klient své potieby a piani,
S podporou a pomoci dal$ich osob (blizkych, klicovy pracovnik aj.), realizuje.

Pied nastupem do azylového domu zijemce/Zadatel obdrzi:
- Informace pro zajemce/zadatele o Azylovy dim Pise¢na (piiloha ¢. 1 Standardu ¢. 3).
- Smlouvu o poskytovani socialni sluzby véetné platného ceniku dané sluzby.
- Domaci fad a Sankéni fad Azylového domu Pise¢na.

ZAdost bude vyiazena z evidence v piipadé:
- neaktudlnich kontaktd na zadatele,

- nereagovani na telefonick4 upozornéni po dobu 6 mésict,
- odmitnuti nastupu ze strany zadatele.

Ztizovatelem Socialnich sluzeb Chomutov, pifispévkova organizace, jejiz soucasti je AD
Pise¢na, je Statutarni mésto Chomutov.

Kontakt:

Pracovnice AD Pise¢na: 474 623 261, 725 820 281

Uhrada za pobyt:
- dospély klient s ditétem 120 K¢/den 3 600 K¢&/mésic
- dité 60 K¢/den 1 800 Ké/mésic

- dospély klient bez ditéte 150 K¢/den 4 500 K¢/mésic

Klienti se fidi Domacim fadem AD Pisecna, kde jsou uvedeny dulezité informace. Domaci
fad obdrzi kazdy pfi nastupu do zafizeni, je také k dispozici na kazdém oddéleni azylového
domu a v elektronické podob¢ na internetovych strankach www.soschomutov.cz

Chomutov 1. 5. 2022

Mgr. Alena Tolgova v. r.
feditelka


http://www.soschomutov.cz/

