oty  SOCIALNI SLUZBY CHOMUTOV
LAk 7 pfispévkova organizace

QS eavrtail .

- Pise¢na 5030, 430 04 Chomutov

Domov pro seniory Pisecna (DpS Pise¢na)

Druh sluzby: domov pro seniory
Identifikator sluzby: 1049767

Nazev zarizeni: Domov pro seniory Pisecna
Misto poskytovani: Pise¢na 5062, Chomutov 430 04
Forma poskytovani: pobytova

Cilova skupina: seniofi

Vékova struktura cilové skupiny: seniofi od 60 let

Popis realizace poskytovani socialni sluzby

Domov pro seniory Pisecna je pobytova sluzba urcena seniorim, ktefi si vzhledem ke svému
veéku a zdravotnimu stavu nemohou zajistovat své zdkladni potieby ve vlastnim domécim
prostiedi.
Sluzba je poskytovana celoro¢né, 24 hodin denné. Domov je otevienym zafizenim, bez
jakéhokoliv omezeni pohybu naSich klientli. Snazime se o pratelskou a zejména domaci
atmosféru.

Poslanim Domova pro seniory Pise¢na je poskytovani pobytové sluzby, socialni, zdravotni
a oSetfovatelské péce seniorim, ktefi nemohou trvale zit ve svém pfirozeném socidlnim
prostfedi. Pracovnici se snazi poskytnout klientim distojnou nédhradu za bézné domaéci
prostfedi a podporovat ho ve snaze co nejvice se piiblizit béZznému zplisobu zZivota, zachovat
si socialni vazby a vytvafet podminky pro jejich pocit bezpeci.

Cile sluzby

Cilem sluzby je poskytovat a zajiStovat komplexni péci, ktera je zamétfena na uspokojovani
vSech zékladnich potfeb osobnosti klienta a odpovida jeho pfanim a potfebam, které jsou
definovany v individualnich planech péce o klienta.

Poskytované socialni sluzby zachovavaji a rozvijeji distojny Zivot téch, ktefi sluzbu
vyuzivaji, sluzby jsou bezpecné a odborné.

DalSimi dil¢imi cili jsou:

— podpora samostatnosti a sobé&stacnosti uzivatelii socidlni sluzby,

— podpora v odpovednosti za své chovani, samostatné rozhodovani,

— poskytovani sluzby na zaklad€ individualnich potieb a ptani vyjadienych jak klientem,
ptipadné jeho blizkymi, tak 1 ze strany pracovnikil, poptipadé dalSich osob, které jsou
v kontaktu s klientem,

— na zdklad¢ pravidelné¢ aktualizovanych individualnich plant poskytovat sluzbu
kvalitn€ a efektivné,

— veskeré sluzby poskytovat kvalifikovanym personalem na odborné urovni.

Zasady (principy) poskytované socialni sluzby
Pti poskytovani sluzeb v DpS Pisecna vychazime z niZze uvedenych materiala:
— Listiny zakladnich prav a svobod,



— Etického kodexu prav pacientt,

— Etického kodexu zaméstnancti SoS Chomutov,

— pracovnich postupii, obecnych predpist a standardi,

— odbornych publikaci a ¢lank,

— zépist a internich Skoleni plynoucich z ucasti pracovnikl na seminarich a stazich.

Zasady — principy sluzby vyjadiuji hodnoty spole¢né celému pracovnimu tymu p¥Fi praci
s klienty:
— ve stfedu zajmu je vzdy klient, jeho individudlni potieby a zajmy,
— respektovani lidské diistojnosti a prav klienta,
— zékladem plédnovani sluzby s klientem jsou jeho potteby a ptani,
— zékladem plisobeni na klienta je individualni pfistup a respektovani jeho prav,
— snahou vSech pracovnikil je samostatnost a nezavislost klienta,
— zékladem poskytované sluzby a podpory je vyuzivani béznych sluzeb veiejnosti,
podpora ptirozenych vztahl a spoluprace s rodinami klienta,
— zakladem provadéné sluzby a podpory je sdileni hodnot a cili vSech pracovnikli a
jejich tymova prace,
— ohleduplny, vstiicny a laskavy postoj ke klientovi,
— zvySovani kvalifikace, odbornosti a informovanosti personalu, spoluprace S
odbornymi pracovisti, institucemi a zatizenimi.

Klienti jsou ubytovani v garsoniérach se socialnim zafizenim nebo v jednolizkovych pokojich
v bytech 1 + 1 se socidlnim zatizenim. Klienti si mohou pokoj vybavit vlastnimi dopliky ¢i
drobnymi elektrospotiebici (revize si hradi ze svého ptijmu). Prani osobniho a lozniho préadla
klientii je zajiStovano externi firmou. Na Zehleni pradla se ¢astecné podili externi firma,
kterou dopliuji pracovnici domova. Drobné opravy lozniho pradla zajistuji klientim
pracovnici domova. Uklid je zajisfovan pracovniky domova.

Strava je klientiim poskytovana 5x denné. Klienti se mohou stravovat, bud’ ve spole¢nych
jidelnach na jednotlivych patrech, nebo ve svych bytech/pokojich. Strava je také ptizptisobena
diabetické a Setfici dieté. Klienti si dle svych diet mohou vybirat ze dvou hlavnich jidel k
obédu a vecefi. Stravovaci provoz neni uzpiisoben zvlaStnimu zptsobu stravovani (napf.
bezlepkova dieta, aj.).

Pomoc pii osobni hygiené zajistuji klientim pecCovatelé, a to vzdy s piihlédnutim k
aktualnimu zdravotnimu stavu a s cilem zachovat v co nejvétsi mife sobéstacnost a intimitu
klienta. K dopomoci vyuzivame specialni typy van, zvedaky a mobilni sprchovaci
systém. Klienti maji moznost vyuzivat k osobni hygiené¢ své vlastni socialni zafizeni nebo
centralni koupelny, které jsou na kazdém patie DpS Pisecna.

Klienti maji moznost ucCastnit se samostatné nebo ve spolecnosti pracovnikii akci mimo
domov pro seniory. Navstévujeme také sptatelené organizace podobného typu. Potfadame
spole¢né akce, kterych se ucastni klienti i z jinych socidlnich sluzeb.

Klienti maji Sirokou Skdlu moznosti, jak travit sviij volny cas. Aktivity jsou nabizeny
pravidelné v dilné pro volnocasové aktivity a spolecenské mistnosti v suterénu DpS Pisecna.
Kromé aktivit skupinovych jsou nabizeny 1 aktivity individualni, které¢ se primarné poskytuji
na pokojich klientt. Pfi vSech aktivitach se zamétfujeme na svobodu volby jedince — nenutime,
ale motivujeme.



Poskytujeme klientim podporu a zéroven se, pokud je to v moznostech klienta, snazime
o podporu v zachovani schopnosti v této oblasti. Klienti maji prostor a mnozstvi ptilezitosti se
vyjadtit a pozadat o pomoc ¢i podporu.

Méme navéazanou spolupraci se Socialni poradnou Kamenna, ktera nasim klientiim zajistuje
poradenstvi pro seniory.

V budové domova je k dispozici:
— ordinace praktického 1ékaie a dalSich odbornik, rehabilitace a télocvicna,
— dilna pro volnoc¢asové aktivity, internet, kaple, spolecenskd mistnost,
— pedikura a kadetnictvi (zajiStovano externimi pracovniky).

Soudasti zarizeni je velkd udrZovana zahrada vybavena pro volnocasové aktivity S
ohnistém, histém na pétanque, venkovnim posezenim a altany.

Priibéh socialni sluzby

1. Vstup klienta do sluzby
Jednani se zajemcem o sluzbu primarné vychazi z toho, Ze je nutno jednat zasadné se
zdjemcem a informace mu poskytnout ve formé pro néj srozumitelné. Na tento pozadavek
nemad vliv ani skute¢nost, Ze smlouvu o poskytnuti socialni sluzby bude v zastoupeni klienta
uzavirat zastupce, zmocnény zastupce nebo opatrovnik.

Pfi prvnim kontaktu se zdjemcem o sluzbu neni vzdy jisté, zda se jedna o osobu, ktera pln¢
vyhovuje stanovené cilové skuping, proto po zafazeni zddosti do evidence, provede socidlni
pracovnice DpS Pise¢na socidlni Setfeni v misté souc¢asného bydlisté zajemce.

Socidlni Setieni je proces, v ramci, kterého informace nejen ziskdvame, ale také predavame.
Zejména preddvame informace o moznostech, podminkach dané sluzby a uhradach. Socidlni
Setfeni probihaji po podéani zadosti a pred ndstupem zadatele do domova pro seniory.
Pracovnici seznamuji klienta se zdkladnimi informacemi o DpS Pisecnd, vypliuji s nim
kratky dotaznik a domlouvaji konkrétni termin nastupu. Cilem pii socialnim Setfeni je
zejména poznani potfeb zadatele, zjisténi jeho ocekéavani, ziskani informaci o tom, jak se
dostal do nepfiznivé socialni situace a jak tuto situaci vidi svyma o€ima. Zaroven ale
podavame informace o nasi sluzbé&, poskytujeme zakladni socidlni poradenstvi apod.

Pfi socidlnim Setfeni je nutné dbat zejména na to, aby informace byly pro zijemce
srozumitelné. Pobytova sluzba by méla byt aZz jako posledni varianta, nejdiive by mél klient
vyuzivat terénni

a ambulantni sluzby, ¢i pomoc rodiny.

Zakladni informace, které jsou poskytovany vS§em zajemcim pii prvnim kontaktu, aby kazdy
zajemce disponoval stejnymi informacemi. Pracovnici vychédzeji pfi jednani se zdjemcem
0 sluzbu z pracovniho postupu, ktery ma organizace zpracovan.

Kazdy zadatel o sluzbu ma moznost si zvolit pfi jedndni o nastupu do sluzby zastupovani, a to
na zaklad¢ plné moci (bez ovéieni). Ani v tomto ptipad¢ vSak nesmi byt Zadatel opomijen,
musi byt vhodnym zptisobem do procesu zapojen (toto plati i v ptipadé rozhodnuti soudu
0 ustanoveni opatrovnika).

Zajemce o sluzbu ziska Zadost o umisténi do DpS Pise¢na:
— na webovych strankach Socialnich sluzeb Chomutov www.soschomutov.cz



— pfi osobni navstéve feditelstvi Socialnich sluzeb Chomutov, Pise¢na 5030, Chomutov
nebo DpS Pisecnd. Pii osobni navstéve jsou zajemci poskytnuty zékladni informace
a zodpovézeny jeho dotazy.

Uzavirani smlouvy o poskytnuti socidlni sluzby

Poskytovatel socialnich sluzeb mé& povinnost uzaviit s zadatelem Smlouvu o poskytnuti
socialni sluzby (dale Smlouva), pokud tomu nebrani divody stanovené v zékoné ¢. 108/2006
Sb., 0 socialnich sluzbach. Smlouva se uzavira v pisemné form¢. Klient musi byt do procesu
uzavirani smlouvy vhodnym zplisobem zapojen, a to i1 v pfipadé, ze smlouvu bude Vv
zastoupeni klienta uzavirat zastupce, zmocnény zastupce nebo opatrovnik. Smlouva je
sepsana tak, aby byla pro klienta srozumitelna, aby porozumél obsahu a ucelu smlouvy.

2. Zpisob, jakym jsou klienti zapojeni do rozhodovani o vyuZziti sluzby
Klientlim nabizime rtizné zajmové ¢innosti (ruéni prace, keramika, peceni, pamétova cviceni,
spolecenské hry, prace na interaktivni tabuli apod.), oslavy narozenin, vylety, kulturné
spoledenské a sportovni akce. Uéast na téchto &innostech je vzdy dobrovolna. Navrhy klientd
na potfadani novych aktivit €i ¢astéjsi zatazeni aktivit stavajicich jsou vitany.

Klient mé moznost kdykoliv se vyjadfit k pritbéhu sluzby:
— pomoci rozhovort,
— pfti individualnich konzultacich, pti hodnoceni individualniho planu (dale IP),
— formou dotazniki — zde i anonymné,
— pfi skupinové i individudlni préci jakymkoliv sdélenim a zptisobem,
— tisténou formou — formou stiznosti, podnétu, ale také dopisem, poptipadé e-mailem.

Klienti nejsou izolovani od déni v okoli, podle svého uvazeni a potfeb mohou zatizeni
opoustét. Na zaklad¢ své vile muaze klient socialni sluzbu ukonc¢it bez udani divodu.

3. Zpusob vyFizovani stiznosti klientt
Stiznost na kvalitu a zpiisob poskytovani sluzeb je kazdé podani klienta, které on sam
za stiznost povazuje bez ohledu na nazor pracovnika. Klient v ném zada prosetfeni nebo
napravu skutecnosti, ke které ma vyhrady, nebo kterd ho poskodila, a kterou nemuze fesit
vlastnimi prostiedky.
Klienti jsou informovani o moZnosti, jak podéavat stiZznosti Gstné pii nastupu do domova,
popftipad¢ pii sjednani sluzby.

Pro srozumitelnost tohoto piedpisu informujeme klienty o postupu také zkracenou formou
»Jak podat podnét nebo stiZnost“, ktery je pfedavan kazdému klientovi a k dispozici s
dalSimi zédkladnimi informacemi na vSech patrovych nasténkach.

Pti feSeni jakychkoliv stiznosti a podnéti pii poskytovani socialni sluZzby miiZze na danou véc
kazdy nahlizet jinak, proto ma organizace zfizenou tzv. Etickou komisi, ktera je nezavislym
poradnim orgénem feditelky organizace.

4. Ukon¢eni poskytovani sluzby
Klient mize smlouvu vypoveédét bez udani diivodu. Poskytovatel mize vypovedét smlouvu
pouze za podminek stanovenych zdkonem o socialnich sluzbach.

Kazdy klient ma pravo také projevit vazné minény nesouhlas s poskytovanim socialni sluzby,
ktery mlzZe byt vyjadien verbalng, neverbalné nebo naptiklad faktickym jednanim (sbaleni
si v&ci a ptipravenost k odchodu ze zafizeni, odmitani potravy a tekutin, odmitani podani 1kt
¢i jinych zdravotnickych tkontd, odmitani nabizenych sluzeb ¢i1 pomoci, suiciddlni projevy,
agresivita, ndhld vyraznd zména v chovani a jednani, snaha opustit zafizeni s umyslem
se nevratit).



Ukonceni pobytu klienta v DpS Pise¢na ma podobu zavére¢né konzultace v ramci setkani
multidisciplindrniho tymu a vyhodnoceni celkového poskytovani sluzby. Ze vSech setkani
je vyhotoven zapis.

5. Spoluuéast klienta na sluzbé
Klienti spolupracuji se socialnimi pracovniky na formulaci svych cili a tvorbé IP, pracovniky
jsou aktivné podporovani k tomu, aby méli moznost vyjadiovat své postoje, pocity a potieby.

Kazdému klientovi je pfi nastupu piidélen klicovy pracovnik, ktery klienta provazi v prubéhu
realizace socidlni sluzby, mapuje jeho potieby, zjistuje spokojenost s poskytovanim socialni
sluzby. Klicovy pracovnik dava zejména novému klientovi dostatecny cas na sezndmeni se
s prostiedim, personalem a poskytovanymi moznostmi, které sluzba nabizi. Zadny klient neni
postihovan za vyjadieni svych nazori a pfipominek na chod socialni sluzby, pokud tak ucini
slusnou formou (bez pouziti vulgarismi).

V ramci realizace individudlniho planu je systematicky zjiStovana spokojenost klienta se
zpusobem poskytovani socidlni sluzby a uspokojovani jeho potieb.

6. Uhrady za poskytované sluzby
V souladu se zdkonem ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach a vyhlaskou €. 505/2006 Sb.,
kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach, jsou stanoveny uhrady
za poskytované sluzby v Socidlnich sluzbach Chomutov, ptispévkova organizace, vzdy dle
platnych uhrad, které jsou k dispozici na internetovych strankach organizace
www.soschomutov.cz a schvaleny ziizovatelem.
Sluzby nad rdmec vymezenym zakonem a vyhlaSkou jsou hrazeny dle samostatného ceniku,
jako sluzby fakultativni.
Uhrady jsou zaroven nedilnou soudasti Smlouvy o poskytovani socialni sluzby.

Chomutov 23. 1. 2023

Mgr. Alena Tolgova, v. 1.
feditelka



