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Informace pro Zadatele o sluzbu Socialni poradny Palackého

Adresa: Socialni poradna Palackého (dale SP Palackého)
Palackého 4505, 430 01 Chomutov

Poslanim SP Palackého je prostiednictvim kvalitni, profesiondlni a efektivni socidlni
sluzby podpofit a pomoci osobam, které se ocitly v obtizné socidlni situaci. V rdmci
odborného socialniho poradenstvi se pracovnici zaméfuji na zjiStovani rozsahu a
charakteru nepfiznivé socialni situace klienta, sleduji pfic¢iny jejiho vzniku, pomahaji
ziskat vhled do situace a podporuji jej pfi hledani redlnych vychodisek smétujicich ke
stabilizaci jeho socialni situace.

Odborné socialni poradenstvi je poskytovano osobam v krizi od 16 let véku,
za doprovodu zakonného zastupce a dospélym od 18 let — nad 80 let.

Zajemce o sluzbu miize V ptipad¢ vyuziti ambulantni sluzby socialni poradnu navstivit
od pondéli do patku (mimo svatky). V pond€li od 8:00 do 13:00 hodin, v Utery a ve
ctvrtek od 8:00 do 15:00 hodin, ve stfedu od 13:00 do 17:00 hodin a v patek od 8:00
do 13:00 hodin.

V ptipad€ nepiitomnosti socidlnich pracovnic lze v uvedenych hodindch volat na nize
uvedena telefonni ¢isla.

Terénni sluzba je poskytovana kazdé pondé¢li od 13:00 do 17:00 hod, dale kazdou
sttedu od 8:00 do 13:00 hodin. Sjednani terénni sluzby je mozné bud’ telefonicky, nebo
jeji potieba miize vyplynout pfi intervenci v ambulantni sluzbé.

Kontakty:
Vedouci SP Palackého:
e tel: 702 299 706

Socidlni pracovnice SP Palackého:

e tel.:601053316 601053229 601053375

Klientiim je bezplatn¢ nabizeno poradenstvi v nasledujicich oblastech:
e socidlné-pravni poradenstvi,
e dluhové a finan¢ni poradenstvi,
e Dbezplatné vypracovani ndvrhu na povoleni oddluzeni (tzv. osobni bankrot)
partnerské, manzelské a rodinné poradenstvi,
poradenstvi pro pozustalé,
poradenstvi pro seniory,
e poradenstvi u nelatkovych zavislosti.
Poradenstvi je poskytovano ambulantni i1 terénni formou.



Je mozné vyuzit sluZeb externiho advokata (pravni poradenstvi).
Tato bezplatna Sluzba je poskytovdna vzdy v individudlnich terminech 2x do mésice
V Socidlni poradn¢ Palackého, je nutné se predem na dany termin objednat, a to
prostfednictvim pracovnik SP Palackého:

- tel. 601 053 316, 601 053 229, 601 053 375

Ve spolupraci se SP Palackého jsou sluzby advokata poskytovany pouze V roviné
poradenstvi, neni tedy mozné se nechat jim zastupovat vramci poradny nebo
pozadovat zpracovani dokumentu.

V pripadé potieby interven¢niho centra je taktéz nutné provést objednédni terminu,
ato pfimo u pracovnikli interven¢niho centra na lince 475511 811. Ti se zajemcem
udélaji vstupni pohovor, na zéklad¢ které¢ho sdé€li piislusny termin navstévy, jez se
odehrava v prostorach Socidlniho centra Kamennd, na adrese Kamenna 5164, 430 04
Chomutov.

Veskeré poskytované poradenstvi je zcela bezplatné. Poplatek je ictovan pouze
za tisk a Kkopirovani dokumentii, a to 3 K¢&/A4 jednostranné a 6 KE/A4
oboustranné.

Osoby v SP Palackého mohou vystupovat anonymné.

V piipadg, ze klient poskytl pracovnikovi SP Palackého jakékoliv doklady obsahujici
osobni identifikacni udaje, ¢i byly na jeho pfani sepsany dokumenty, v nichZ se osobni
data objevila, je mu piedlozen tiskopis s nazvem Souhlas uZivatele socialni sluzby
(klienta) se zpracovanim osobnich udaji a udaji zvlastni kategorie - GDPR.
Klient je pozadan o dikladné piecteni tiskopisu a jeho nasledné vyplnéni. V tomto
ptipad¢ totiz neni mozné, aby vystupoval anonymné.

Chomutov 1. 11. 2023

Mgr. Alena Tolgova v. r.
feditelka

Tento dokument je kdispozici nainternetovych  strankach  organizace
WWW.soschomutov.cz a v prostorach Socialni poradny Palackého.



http://www.soschomutov.cz/

