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Pouzivané zkratky

DpS Pise¢na Domov pro seniory Pise¢na

DR Domaci #ad DpS Pise¢na

SoS Chomutov  Socialni sluzby Chomutov, pfispévkova organizace
Smlouva Smlouva o poskytovani socialni sluzby

Pracovnici strediska
V 1. patie domova pro seniory (hlavni vchod) se nachazi kancelare:
e Vedouciho stiediska, vedouci useku ptimé péce, vedouci socidlné provozniho
useku, vedouci pecovatelského oddéleni, Socialnich  pracovnikl
a administrativni pracovnice,
e vedouciho stravovaciho useku a skladni potravin.

Ostatni pracovnici jsou k dispozici na jednotlivych patrech.



Uc¢el domaciho radu

Domaci Fad stanovuje vnitini pravidla pro spole¢né souziti klientii domova,
ktera respektuji kazdého jedince se vS§emi jeho nezadatelnymi pravy.
Je zavazny pro vSechny klienty, navstévy a pracovniky domova.

Spokojeného Zivota v domové muizeme spoleéné dosahnout jen spolupraci
a pratelskym souzitim vSech klienti a pracovniki domova pro seniory.
Nasledujici informace by mohly usnadnit a zptijemnit zivot v domové nejen jeho
obyvatelim.

Domaci Fad informuje klienty a vefejnost o poskytované socidlni sluzbé
a zejména charakterizuje:

- vnitini pravidla sluZby,

- prava a povinnosti vSech zainteresovanych osob.

Poslani a cile sluzby

Poslanim DpS Pise¢nad je poskytovani pobytové sluzby, socidlni, zdravotni
a oSetfovatelské péce seniorim, ktefi nemohou trvale zit ve svém pfirozeném
socidlnim prostiedi. Pracovnici v rdmci sluzby podporuji zachovani dosavadniho
zpusobu zZivota se socidlnimi vazbami, poptipad¢€ jeho dlistojnou nahradu.

Obecnym cilem pobytove sluzby domova pro seniory je:
e zvySovat a zachovat sobéstacnost klienta pii béznych ¢innostech,
e zvySovat kvalitu individualné poskytovanych sluzeb,
e Vytvatet bezpecné a piijemné prostiedi pro klienty,
e pomdhat vyuzivat vetejn¢ dostupné sluzby a podporovat spoleCenské
zaclenéni mimo domov.

Socialni sluzby jsou poskytovany na zdkladé¢ osobnich cilii, individudlnich
potieb a schopnosti klientl. VSichni pracovnici, véetné studentli v ramei odborné
praxe, stazisti a dobrovolniki, jsou povinni dodrzovat zdsady Etického kodexu
zamg&stnancu Socidlnich sluZzeb Chomutov, ptispévkové organizace (dale SoS
Chomutov) a Listinu zakladnich prav a svobod.



Prava a povinnosti klienti

Mezi prava klientii zejména patii:

pravo na ochranu soukromi a majetku,

nedotknutelnost osoby — pravo rozhodovat o svém vzhledu, pravo na
intimitu apod.,

pravo na ochranu osobniho a rodinného Zivota,

pravo na dustojné zachéazeni,

pravo svobodné se rozhodnout a pravo na piimérené riziko,
pravo stézovat Si,

pravo na svobodu mysleni, svédomi a ndboZenského vyznani,
pravo na svobodu pobytu a pohybu,

pravo na svobodu projevu,

pravo na listovni tajemstvi,

pravo na ochranu osobnich tdaji,

pravo na kvalitni sluZzbu poskytovanou odbornym persondlem.
Upravuje Standard ¢. 2 Ochrana prav osob

Mezi zakladni povinnosti klienti patri:

spolupracovat s poskytovatelem sluzeb pii plnéni jeho povinnosti,
zejména planovat pribeéh poskytovani socialni sluzby podle osobnich cili,
potieb a schopnosti osob, kterym je sluzba poskytovana, tzv. individualni
planovani,

dodrzovat Domaéci ad DpS Pise¢na a uzavienou Smlouvu,

uhradit platbu za poskytované sluzby vzdy do konce kalendainiho mésice,
za ktery jsou sluzby poskytovany (véetn¢ fakultativnich sluzeb),
dodrzovat zékaz jakékoliv manipulace s otevienym ohném (svicky, vonné
tyCinky apod.),

dodrzovat zakaz koufeni na pokoji, balkéonu, vstupnich prostor a
v celém objektu, a to véetné koureni elektronickych cigaret. Pro
klienty je v budové vyhrazena tzv. kufarna v suterénu budovy, véetné
moznosti koureni na zahradé DpS Pise¢na.

V domové pro seniory nejsou tolerovany hadky, hrubost, agresivita,
opilstvi a jakékoliv projevy nedustojného chovani. Za nepfrijatelné je
povaZzovano i nevhodné slovni nebo fyzické projevy vuci pracovnikim



domova, jez vedou ke sniZeni dustojnosti osoby nebo Kk vytvaieni
nepratelského, poniZujiciho nebo zneklidiiujiciho prostredi.
Upravuje Standard ¢. 4 Smlouva o poskytovani socialni sluzby aj.

Stiznosti

Klienti domova, ale také dal§i osoby (rodinny pfislusnik, osoba blizka atd.), si
mohou stéZovat na kvalitu nebo zplisob poskytovani socidlnich sluzeb, aniz by
tim byli jakymkoliv zptisobem ohrozeni, a to bez ohledu na nazor pracovnika
DpS Pisecna. Podanim stiznosti klient pozaduje prosetieni, nebo napravu
skutecnosti, k nimz mé vyhrady, nebo které ho poskodily, a nemtize je vyfesit
vlastnimi prostiedky.

Za timto ucelem jsou zfizena a uplatiuji se vnitini pravidla, S nimiz jsou
seznameni Klienti i pracovnici DpS Pise¢na. Klienti jsou jiz pii nastupu do
zafizeni informovani o moznosti podavat stiznosti.

Pro srozumitelnost tohoto piedpisu informuje také zkracena forma ,,Jak podat
podnét nebo stiznost*, zveiejnéna na jednotlivych patrech domova, u kancelare
socialnich pracovnic a kazdy klient obdrzi vlastni vytisk.

Upravuje Standard ¢. 7 Stiznosti na kvalitu nebo zpiisob poskytovani socialni sluzby

Odpovédnost klienta

SoS Chomutov ru¢i pouze za finanéni hotovosti, cennosti a vklady, které
jsou uloZeny na depozitech organizace, za jinak uloZené cennosti
nezodpovidaji. Za finan¢ni hotovost a cennosti ulozené na pokoji si ruci klienti
sami, maji moznost ulozeni Vv bezpe¢nostni schrance, ktera je v kazdé bytové
jednotce. Doporucuje Se, aby si kazdy klient ulozil cennosti V rdmci své rodiny,
popiipad¢ socialni pracovnici poradi s dal$i vhodnou moznosti.

Pokud klient nechce mit svou finan¢ni hotovost vV bezpe¢nostni schrance, ma
moznost ji ulozit na vlastni ucet, vkladni knizku, pripadné do trezoru
U administrativni pracovnice, nebo na deponovany ucet organizace. Je
prednostné doporucovano uklddani finan¢nich prostiedkll na vlastni ucet/vkladni
knizku. Vyuzivani deponovaného uctu je limitovano ¢astkou 20 tis. K¢.



Odpovédnost za Skody

V ptipadé, Ze klient umysln€ nebo z nedbalosti zplsobi Skodu na majetku
organizace, je za ni odpovédny a Vv odivodnéném piipadé mize byt po ném
pozadovana nahrada. Jednotlivé pfipady jsou feseny individualné s ohledem na
konkrétni situaci.

Prava a povinnosti poskytovatele

Vv

e povinnost uzaviit s klientem Smlouvu dle moznosti poskytovatele a potieb
klienta, a to nejpozdé&ji v den nastupu do zafizeni,
e povinnost poskytovat socialni sluzby v rozsahu dané Smlouvy,
e povinnost planovat priibéh socidlni sluzby,
e pravo vypovédét Smlouvu a ukonlit pobyt v DpS Pisena V piipadé
poruseni a opakovaném nedodrzovani DR a Smlouvy ze strany klienta.
Na zédklad¢ platné legislativy se poskytnuti pobytové socidlni sluzby také
vyluCuje, pokud chovani klienta zadvaznym zpilisobem narusSuje kolektivni
souZiti.

Ubytovani

e Kapacita domova je 166 mist, jednotlivé byty jsou rozmistény v sedmi
patrech panelového domu, jednd se o garsoniéry nebo byty 1+1. Pred
vlastnim nastupem do domova je klient sezndmen s Domacim fadem, jenz
se zavazuje dodrZovat.

e V cené ubytovani je zahrnuta cena energii (teplo, elektiina), studena
a tepla voda, tklid, prani, Zehleni a drobné opravy osobniho pradla.

e Klienti mohou byt ubytovani na jednoliZkovych nebo vyjimecné na
dvoultzkovych pokojich.

e V pribéhu pobytu miize klient pisemné pozadat o pfestéhovani na jiny
pokoj.

e V kazdém pokoji je u lizka k dispozici komunikaéni signalizace pro
piivolani personalu.

e Zakladni standartni vybaveni bytu zajistuje SoS Chomutov. Po dohodé¢ si
klient miize vybavit byt vlastnimi doplinky a elektrospotiebici, jejichz
revizi, poplatky a opravy si hradi z vlastnich finan¢nich prostredk.



e Bez souhlasu vedouciho stiediska neni mozné provadét zadné upravy
v bytech ani v ostatnich prostorach budovy.

e Kazdy klient pfi nastupu do domova obdrzi kli¢ od svého bytu/pokoje
aod bezpecnostni schranky. V pripadé ztraty hradi kazdé dalsi
zhotoveni Kkli¢i ze svych vlastnich prostiedkii. Z diivodu bezpecnosti
je zakazano poskytovat kli¢ jiné osobé (porizovat kopii klice apod.).

e Klient se miize rozhodnout, dle vnitinich pravidel domova, zda se
nasledn¢ ptihlasi k trvalému pobytu v DpS Pise¢na nebo ziistane ptihlasen
na své ptvodni adrese.

e Vsichni klienti maji stejné pravo na uzivani vSech spole¢nych prostor
a jsou povinni se k jejich vybaveni chovat ohleduplné.

e Z provoznich a bezpecnostnich duvodu neni mozné, aby klienti domova
pouzivali pro pohyb po budové elektrické voziky ¢i jina obdobnd zatizeni,
ktera nejsou zdravotni pomiickou ptedepsanou l¢karem.

Klienty se snazime co nejvice chranit. Z tohoto divodu je podminkou
bezpec¢nosti, aby vstupni dvere byly vZdy zavieny a Kklice nebyly zevnitr
Vzamku pro umoZnéni pristupu V Kkrizovych situacich. V mimotadnych
situacich je mozno provést kontrolu v bytové jednotce i bez ptitomnosti klienta,
avSak za pfitomnosti svédka. Do domova nesmi byt vneseny predméty, které
nevyhovuji hygienickym nebo bezpe¢nostnim piedpisim.

Z provoznich divodi neni mozné chovat Zadna domaci zvirata, a to v celém
objektu

Klient ma moznost domov kdykoliv opustit z osobnich divodi - navstéva
rodinnych pfisluSniki, lazni nebo hospitalizace. Kazdou planovanou
nepfitomnost je nezbytné oznamit nejpozdéji 2 pracovni dny pied vlastnim
odchodem, a to sohledem na piipadnou vratku za stravu. V piipadé nahlé
hospitalizace je strava odhlaSena automaticky.

V piipad¢ neohlaseného odchodu pracovnici domova budou kontaktovat rodinné
piislusniky nebo osoby prichazejici s klientem do styku, piip. Policii CR.

Doba noc¢niho klidu je stanovena od 22:00 do 6:00 hodin. Budova je
z provoznich a bezpecnostnich davodii uzamcena a zakédovana v dobé mezi
21:30 — 6:00 hodinou. Pro umoznéni vstupu V dobé uzamceni klient pouzije
ozna¢eny venkovni zvonek.

V dobé nocniho klidu nesmi byt klienti ruseni, S vyjimkou nutnosti podavani
1¢kti nebo pisemné sjednanych nocnich kontrol.



Ranni vstavani klientd probiha individualné¢, ale doporucuje se doba, aby stihli
snidani a podani 1¢éki, pokud se s persondlem nedohodnou jinak.

Péce o pradlo, uklid

Prani loZzniho pradla je zajistovano dodavatelskou firmou. Vymeéna ltuzkovin
se provadi 1x mésicné, ptipadné dle potieby.

Prani osobniho pradla klientd zajistuje externi firma. Na pfani klienta toto
muze zajistit rodina, avSak bez finan¢ni tlevy.

Veskeré pradlo v majetku DpS Pise¢na je oznaceno znackou domova.
Osobni pradlo kazdého nového klienta je z provoznich divodd nutné mit
oznacené, aby nedoslo k jeno zaméné. Piipadné znaceni dal§iho osobniho pradla
zajistuji pracovnici DpS Pise¢nda, proto doporucujeme, aby porizeni nového
pradla klient nahlasil a bylo také oznaceno.

Uklid v bytech zaji$tuji pracovnici v souladu sProvoznim fadem DpS
Pise¢na.

Péce 0 potraviny

S ohledem na dodrzovani hygienickych pravidel a bezpe€nosti prostiedi, kdy
klient pfichazi do kontaktu s dal§imi uzivateli sluzby a pracovniky domova, je
nezbytné sledovat nezavadnost potravin, kter¢é mohou byt uloZeny napf.
V lednici osobni ¢i spolecnée, skiinkach na potraviny apod.

Klient bere na védomi, Ze s ohledem na vySe uvedené probihaji pravidelné
kontroly ze strany pracovniku sluzby, a to vzdy za pfitomnosti klienta.

Pokud to zdravotni stav klienta jiz neumoziiuje, bude kontrola realizovana za
pfitomnosti svédka z tad pracovnikii, popt. osoby blizké, kterd za klientem
pravidelné dochazi.

Potraviny, které budou evidentné zkazené (napt. shnilé, plesnivé, proslé apod.),
persondl DpS Pise¢na bez ndhrady zlikviduje. Vzdy o této skute¢nosti informuje
klienta a provede o tom zaznam do interni dokumentace.

Kapacity uloZnych prostor v pokojich klientdl jsem omezené, proto lze skladovat
potraviny a jidlo pouze v pfiméfeném mnozstvi.



Dodrzovani hygienickych pravidel

Obyvatelé musi dle svych moznosti peCovat o poradek ve vSech prostorach
domova. Je zakdzdno vyhazovat odpadky z oken, kolem domova ¢i vybirat véci
z kontejnert z davodu nebezpeci prenosu infekce.
Plati prisny zakaz krmeni veSkerého ptactva!!!

Pracovnici DpS Pisecnd dohlizeji vhodnym zplisobem dodrzovani forem
spolecenského chovani, hygieny, Cistoty a potadku na pokojich.
V domov¢ pecuji klienti o osobni hygienu samostatné, pokud to dovoluje jejich
zdravotni stav, v piipad¢ zhorSeni zdravotniho stavu je poskytnuta podpora a
pomoc ze strany personalu. K osobni hygiené patti holeni, Uprava vlasi
a stithani nehtd na rukou.
Klienti maji moZnost navstévovat kadetnictvi a pedikuru, jez jsou v DpS Pise¢na
zajistény. Dle svého uvazeni mohou vyuZzivat vetfejné dostupné sluzby.

Upravuje Standard ¢. 8 Navaznost poskytované socialni sluzby na dalsi dostupné zdroje

Stravovani

Celodenni strava je zaji$téna stravovacim provozem DpS Pisecna.

Strava je nedilnou soucasti sluzby, nelze pobyvat v domové a neodebirat
stravu, a to v rozsahu 3 hlavnich jidel denné (snidané, obéd, vecere).
Stravovani probiha formou vlastnich vybéri z jidelniho listku, ktery je
sestavovan ve stravovacim useku. Vedouci stravovaciho seku ma pravo na
zménu jidelniho listku.

Jidelni listek se sestavuje na obdobi 4 tydnt a je klientim v tisténé verzi vcas
doruc¢ovan. Aktualni jidelni listek je vyvéSen na jednotlivych patrech domova.

Strava je vydavana:

e Snidané* od 8:00 hodin
e obeéd od 12:00 hodin
e svacina od 15:30 hodin
e velefe + 2. veCeie od 17:45 hodin

*Soucasti snidané je vZdy také ovoce.

K urovni stravovani se mohou klienti vyjadfovat na pravidelnych patrovych
schiizkach, debatnim klubu, prostfednictvim podani podnétu ¢i stiznosti do
schranky na kazdém patfe domova, mobilni schranky, kterou pracovnici
prinesou do pokoje klienta nebo piimo u vedeni domova pro seniory.



Obédy a vecere si klient vybira sam nebo za pomoci klicového pracovnika
amuze si zvolit ze dvou druht jidel. O vikendech a svatcich je prevazné
V nabidce pouze jedno jidlo.

Ve vyjimecnych piipadech je povoleno vydat stravu do jidlonosi¢e (odchod na
propustku bez odhlaseni stravy).

Doporucujeme stravovat se ve spolecnych jidelnach z divodi navazovani
kontaktii s ostatnimi obyvateli.

Pokud je to v moznostech klienta, odnasi si stravu sam a rovnéz sam vraci
pouzité nadobi.

Tepelné zpracované jidlo nema byt na pokoji dlouhodobé skladovano, po
uplynuti 4 hodin se nedoporucuje jeho konzumace (dle hygienickych piedpist).
Namatkovou kontrolu provadi ptislusny pracovnik.

V jidelnach na jednotlivych patrech je k dispozici lednice, varna konvice,
mikrovinna trouba, barel se studenou a teplou vodou. Pro individualni potiebu je
zajistén celodenné pitny rezim (ovocny sirup, ¢aj apod.).
Klient miiZze pozadat personal o uvareni kavy ¢i ¢aje kdykoli béhem dne.
Upravuje Smlouva o poskytovani socialni sluzby v DpS Pisecnd, a Pracovni postup Pravidla
pro stravovani klientu (zajisténi, podavani, odhlasovani) v DpS Pisecnad

Poskytované sluzby

Rozsah poskytovanych sluzeb je Sjednan ve Smlouvé.
Pracovnici v pfimé péci jsou povinni na zdkladé Smlouvy a individuélnich plant
péCe pomahat klientim dle jejich individualnich potfeb s témito zakladnimi
¢innostmi:
e poskytnuti ubytovani a stravy,
e pomoc pii zvladani béznych tkonil péce o vlastni osobu,
e pomoc pii osobni hygiené¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni
hygienu,
e zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostifedim,
e socialn¢ terapeutické ¢innosti,
e aktivizaéni ¢innosti,
e pomoc pii uplatiovani prav, oprdvnénych z4ymi a pii obstaravani
osobnich zéleZitosti.
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Zajisténi fakultativnich sluzeb neni povinnosti poskytovatele, jedna se
0 nadstandardni ¢innosti, jez jsou zpoplatnéné a nabizené nad ramec zékladnich
¢innosti.

Nabidka a thrada za tyto sluzby muZze byt na zéklad€ kalkulaci pribézné

meénéna. Prehled nabizenych fakultativnich sluzeb je ptilohou Smlouvy.
Upravuje Standard ¢. 4 Smlouva o poskytovani socialni sluzby

Hygienicka péce

Klienti maji u kazdé bytové jednotky Kk dispozici bezbariérovou koupelnu se
sprchovym koutem, WC a umyvadlem. Dale jsou v domov¢ K dispozici centralni
koupelny se sprchovym koutem, sprchovymi kiesly a zidlemi a pojizdnym
koupacim lazkem.

Na pokoj klienta 1ze umistit dle potieby toaletni kieslo a vozik pro osobni
hygienu (pokud klient neni schopen dojit do koupelny). Dale je mozné pouZit
mobilni sprchovaci systém.

Zdravotni péce

Vsem klientiim DpS Pisecna je poskytovana zdravotni péce odpovidajici jejich
zdravotnimu stavu.

Lékarska péce

Prakticky lékat ordinuje Vv suterénu budovy dle rozpisu ordina¢nich hodin nebo
podle potieb klientti. Do domova dochazi pravidelné také psychiatr.

Informace o ordina¢nich hodindch 1ékaii jsou zvefejnény na nasténkéach
jednotlivych pater, popfipad¢ je upfesni personal.

Informace o zdravotnim stavu Klienta podava vyhradné Iékaf, ostatni
pracovnici dle svych kompetenci, vzdy pouze se souhlasem klienta.

Piedepsané léky si kazdy klient hradi ze svych finan¢nich prostredkii.
Pokud mu kapesné nepostaci na thradu lékdi, ma moznost se obratit na
socialniho pracovnika, ktery s nim bude tuto situaci fesit individualné.

Klientiim je doporuceno informovat sestry a pecovatele o zménach svého
zdravotniho stavu a jejich povinnosti je zajistit odbornou péci.

Zpusobi-li si klient uraz nebo upadne, je doporuc¢eno informovat persondl, a to
I v ptipadé, Ze si padem nezpisobil zranéni.
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Odborné vysetieni muize klient absolvovat sam, s rodinnym pfislusnikem nebo
vyjimec¢né za doprovodu pracovnika stfediska. Dle zdravotniho stavu je piipadné
zajisténa doprava sanitou nebo vozidlem SoS Chomutov.

Doprovod pracovnikem stiediska je hrazen z pfispévku na péci, V ptipade, Ze
klient nema pfispévek na péci, uhradi si doprovod z vlastnich prostiedka.

V ptipad¢€, Ze klientovi nebudou stacit inkontinen¢ni pomtcky, na které ma
narok ze zdravotniho pojisténi, chybé&jici pomucky si hradi z vlastnich pfijmi.

OSetrovatelska péce

Osetfovatelskou péci provadi odborny zdravotnicky personal. Péce je
pfizpisobena individudlnim potiebam a zdravotnimu stavu klienta. Ve
stanovenych piipadech Ize vyuzit odborné praxe zakl zdravotnické Skoly.

Rehabilitace (fyzioterapie a ergoterapie)

Rehabilitaci se zaméfenim na fyzioterapii a ergoterapii provadeji kvalifikovani
pracovnici ve form¢ individualni a skupinové, ve spolupraci s ostatnimi
zdravotnickymi pracovniky a I€kafi. Rehabilitatni tym dopliiuji maséfi.
Techniky cilené rehabilitace doporuci prevazné prakticky nebo odborny 1ékatr.

Pecovatelské ukony

Pecovatelské ukony zajistuji v potfebném rozsahu pracovnici pfimeé péce —
pecovatelé. Na domové pracuji v této profesi muzi i Zeny, klient ma pravo volby
pii peCovatelskych vykonech intimniho charakteru.

Nakupy

Nakupy si primarné Klient zajist'uje sam, ¢i s pomoci rodiny. Pokud nema klient
nikoho blizkého, nakup drobného zbozi (do 3 kg) zajistuji pracovnici domova
pravidelné kazdou stfedu. Informace jsou na nasténce na jednotlivych patrech
a kazdy klient je s nimi seznamen.

Nakupy mimo stanoveny den, tzv. mimoradné nakupy, jsou fakultativni
sluzbou a jsou hrazeny dle platného ceniku (viz priloha Smlouvy).
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Vyplata diichodii a dorucovani posty

Duchody zasilané Ceskou spravou socialniho zabezpedeni jsou vyplaceny vzdy
15. dne v mésici. Pokud vyplata dichodu vychazi na sobotu nebo nedéli,
vyplatnim terminem je nésledujici pracovni den.

Je-1i klientovi vyplacen dichod formou poStovni poukazky, je mu tento po
domluvé s pracovnikem Ceské posty preddn za piitomnosti socialniho
pracovnika nebo administrativni pracovnice.

Dorudovéni posty probihé dle zasad a pravidel Ceské posty.

Mobilnim klientim je dorucenid posta ponechdna v recepci DpS Pisecna,
imobilnim klientim je piedana socialnim pracovnikem, ktery ji prevezme
a nasledné preda; na pozadani pomiiZe pti vytizeni obsahu dopisu.

Navstévy klienti

Z bezpecnostnich divodi jsou navstévy evidovany pracovniky recepce, proto je
nutné, aby se navstéva vzdy nahlasila.

Z provoznich divodi doporucujeme prijimat navs$tévy v dobé od 9:00 do
20:00 hodin, s vyjimkou dvoulizkovych pokoji, kde se doporucuje respektovat
poledni klid druhého Klienta v ¢ase od 13:00 do 15:00 hodin. Pfi piijimani
navstév je potiebné brat ohled na ostatni klienty a neomezovat jejich soukromi.

Navstévy mimo urcené hodiny mohou probihat jen po domluvé s vedoucim
sttediska, ptipadné jim ur€enym zastupcem, a S ohledem na rezim domova.
Pokud névstéva naruSuje souziti klientll a praci pracovnikili, mize byt vykazana
z budovy.

V domov¢ nesmi pirespavat osoby, jez nejsou klienty DpS Pise¢na. Rovnéz tak
by navstévy nemély vyuZzivat sluzeb, které jsou ur€eny vyhradné klientim (napf.
stravovani, koupel a volnocasové aktivity bez pritomnosti klienta).

Pohyb domacich zviiat (napt. pes, kocka) po budové lze povolit pouze
s nahubkem a na voditku (popiipadé v prepravnim boxu). Majitel zodpovida za
dodrzovani hygienickych pravidel. Je zakazan volny pohyb domacich zvifat po
budové.
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V pripadé nepritomnosti klienta mize rodinny pfislusnik nebo osoba blizka
vstoupit do jeho bytu pouze se souhlasem klienta a za pritomnosti personalu DpS
Pisecna.

Pri mimoradnych udalostech a opatienich hygienicko-epidemiologické
povahy muze feditelka organizace navstévy doCasné omezit, popf. zrusit.

Spolecensky Zivot, volno¢asové aktivity

V domové ma kazdy klient moznost ucastnit se rlznych zajmovych ¢innosti
(ruéni prace, keramika, pe€eni, pamétova cviceni, spoleCenské hry, sportovni
aktivity, promitani filmt na pfani apod.), Gcast je vzdy dobrovolna.

Jsou zde pravideln¢ pofddana tanecni odpoledne s Zivou hudbou, osobni Ci
obecné oslavy ve spolecenské mistnosti, poptipadé na zahradg.

K dal$im aktivitam patii pofadani vylett, besedy na rizna témata apod.

V budové je k dispozici internet, sipky, télocvi¢na, kavarna, malé knihovny na
urc¢enych patrech, kufarna a kaple.

V suterénu budovy se nachazi velkd spoleCenskd mistnost s interaktivni tabuli
a vystupem do zahrady. Soucasti zahrady je hfisté na pétanque.

Informace a pozvanky na volnocasové aktivity, spolecenské akce:

Jsou zvefejnény na nasténkach na jednotlivych patrech a ve vytahu,

jsou pravideln¢ vyhlaSovany mistnim rozhlasem,

sdéli je pracovnice dilny volnocasovych aktivit v suterénu budovy,

sdéli je sluzbu konajici personal,

Klienti obdrzi osobni pozvanku.

Kazdy mésic vychazi pro klienty domova casopis Infolisty a priilezitostné
casopis NOVINKY pro vSechny klienty SoS Chomutov.

VSichni pracovnici domova vitaji a podporuji vlastni iniciativu Kklientu
a jejich blizkych osob.

PorusSeni kazné a poradku

Pii poruseni DR je postupovano individualng. S ohledem na zavaznost situace
pouZije organizace nasledujici opatieni:
e projednani problému s klientem prostfednictvim vedouci socialné
provozniho useku,
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e projednani problému s klientem za piitomnosti vedouciho stfediska,
manazerky kvality a uvedené kontaktni osoby klienta,

e pisemné upozornéni feditelky organizace na mozné ukonceni uzaviené
Smiouvy,

e ukonceni Smlouvy.

V pripadé opakovaného ¢i zavazného porusSeni muze byt klientovi pobyt
v DpS Pise¢na ukoncen (viz bod ¢. X. Smlouvy).

O zavazném jednani ohrozujicim zdravi ¢i zivot je ihned informovana feditelka
SoS Chomutov, popiipadé ptivolana Policie CR.

DalSi obecné informace

DpS Piseéna ma obrazové monitorovany nasledujici prostory:

e vytahy

e zadni vstup do budovy DpS Pisecna (vchod ze zahrady).
Zaznamy nejsou archivovany ani jinak vyuzivany.
VSechny informace ohledné DpS Pisec¢na, které jsou pro klienty zavazné,
jsou obsazeny ve Standardech kvality socialnich sluzeb a vnitinich pfedpisech
SoS Chomutov. Standardy kvality jsou k dispozici na kazdém patie domova
a vnitini predpisy jsou k nahlédnuti u vedouci socialn€ provozniho useku.
Ustanoveni Domaciho fadu DpS Pise¢na jsou zavazna pro klienty, navstévy
I vS§echny zaméstnance.
Tento dokument je soucasti Smlouvy a volné Kk dispozici na vsech patrech
strediska.

Uéinnost
Domaci Fad nabyva uéinnosti dnem 21. 11. 2024

Chomutov 21. 11. 2024 Mgr. Alena Tolgova, V. r.
feditelka
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