SOCIALNI SLUZBY CHOMUTOV

prispévkova organizace
Pise¢na 5030, 430 04 Chomutov

Socialni poradna Palackého

Druh sluzby: odborné socialni poradenstvi
Identifikator sluzby: 6315827

Nazev zafizeni: Socialni poradna Palackého (SP Palackého)
Misto poskytovani: Palackého 4505, 430 01 Chomutov

Forma poskytovani: ambulantni, terénni

Cilova skupina: osoby v krizi

Vékova struktura cilové skupiny: od 16 let véku, za doprovodu zakonného zastupce
a dospéli od 18 let — nad 80 let

Popis realizace poskytovani socialni sluzby

Zakladni ¢innosti

V ramci odborného socialniho poradenstvi jsou dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, uzivatelim SP Palackého poskytovany tyto zakladni ¢innosti:

- zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim,
- socialné terapeutické ¢innosti,
- pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich zalezitosti.

1. Zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiredim

Jsme nipomocni pii zprostiedkovani navazujicich sluzeb (adresat kontaktii, propagacéni
materialy, internet) jako jsou ufady (Utad prace CR, FU, OSSZ, execkutorské uiady)
a instituce (okresni ¢i krajské soudy, ministerstva), rizné¢ zaméfené firmy, organizace
a zafizeni (zdravotnicka ¢i socialni), ordinace odbornych lékart, 1ékarny, dodavatele energii,
obchody apod.

Poskytujeme informace o moznostech vybéru konkrétniho druhu socialnich sluzeb podle
potieb klienta a o jinych formach pomoci, napt.: davky pomoci v hmotné nouzi, davky statni
socialni podpory.

V piipadé zajmu provadime s klientem nacvik jednotlivych socialnich dovednosti, chovani
v ruznych spoleenskych situacich, ptipadné rizné zpusoby formalni komunikace nebo
komunikace v oblasti mezilidskych vztahut, prace s informacemi aj.

Zamétujeme se na podporu klienta v kontaktu s ptirozenou podptrnou siti (rodinou a jinymi
blizkymi osobami) a podporujeme klienta v obnoveni zaniklych socialnich kontakta.

2. Socialné terapeutické ¢innosti

Podporujeme reintegraci osob, které se dostaly do nepfiznivé socialni situace a jsou vystaveny
nepiiznivym Zivotnim okolnostem, které jim znesnadnuji bézné fungovani ve spolecnosti.
Zameiujeme se na posilovani klientovy schopnosti vnimani a pfijimani sebe sama,
odpoveédnosti za své jednani a na rozvoj jeho osobnosti.

Prostfednictvim rozhovoru sméfujeme ke zmapovani potieb klienta, pfedkladame mozna
feseni a vedeme klienta ke vhledu do své situace a motivaci nepfiznivou situaci fesit.



Provadime nacvik béznych, socidlnich a technickych dovednosti, jako je hospodareni
s penézi, vytvareni rozpoc¢tu, komunikace s okolim, okrajov¢ také prace s PC aj.

Socialné terapeutické aktivity prispivaji k lepsi orientaci v Socialnich vztazich a socialnich
systémech, zvySuji socidlni kompetence klientu. Prace s klientem je systematicka, ma
sttednédoby ¢i dlouhodoby charakter. Duraz je kladen na problematické oblasti v Zivote
klienta (zadluZenost, neschopnost uplatnit se na trhu prace, neschopnost vyporadat se se
ztratou blizké osoby, rodicovské kolize aj.), na pfi¢iny vzniku problému a jejich negativni
dasledky. Cilem je hledat pti¢iny konkrétniho chovani, zptisobu mysleni, nezadoucich reakci
a vést klienta ke zmiriovani ¢i odstranéni z toho vyplyvajicich negativnich disledkd a rovnéz
sméfovat K jejich prevenci.

3. Pomoc pri uplatiiovani prav, opravnénych zijmi a pri obstaravani osobnich
zalezitosti

Poskytujeme pomoc pti vyfizovani béznych zalezitosti — podpora pii jednani s Gfady a jinymi
institucemi, 1ékafi apod. a pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou, pomoc
a podporu pii dalsich aktivitach sméfujicich k socialnimu zacleniovani.

Seznamujeme klienta s jeho pravy, které pracovnici poradny znaji, respektuji je a cti.

Socialni pracovnice jsou klientovi podporou ve vyfizovani tfednich zaleZzitosti, poskytuji
socialni poradenstvi, seznamuji klienty s institucemi, na které se mohou obratit, ptipadné
zajistuji kontakt, podporuji komunikaci a spolupraci s rodinnymi piislusniky a snazsi se
vV maximalni mife vyuZzivat vlastni zdroje klienta.

Poslani

Poslanim SP Palackého je prostfednictvim kvalitni, profesionalni a efektivni socialni sluzby

podpofit a pomoci osobam, které se ocitly v obtizné socialni situaci.

Témto osobam nabizime bezplatné poradenstvi v oblasti:

socialné pravni,

dluhové, finanéni, pravni a vypracovani navrhu na povoleni oddluZeni,

partnerské, manZelské a rodinné,

pro pozustalé se zaméfenim na podporu ve smutku a truchleni, citovém odpoutavani se

od zesnulé osoby, pomoc pfi nalézani smyslu zivota a motivaci K novym zajmam,

pro seniory v pobytovych sluZzbach organizace, kteti s ohledem na sniZzenou mobilitu

jiz maji moznost vyuziti sluzeb socialni poradny, poradenstvi je specializovano na

adaptacni potize, generacni spory, pocity osamélosti, motivaci Kk realizovatelnym

zajmim,;

pro seniory Zijici ve svém prirozeném prostiedi (doma), kteii jsou z diivodu véku ¢i

zdravotniho stavu odkdzani na pomoc jiné osoby, jedna se o poradenstvi, na jaké sluzby

¢i dalsi zdroje se obratit, aby ¢lovék mohl co nejdéle ve svém piirozeném prostiedi

zustat (domaci péce, pecCovatelska sluzba, stavebni firmy — uprava bytu na

bezbariérovy), popiipadé kde by mohl pobyvat v obdobi, kdy jiz v domacim prostiedi

zustat nemize a soucasné ¢eka na prijeti do pobytové socialni sluzby (pfechodny pobyt

pii DpS, ONP ¢&i jiné zdrav. zafizeni, kontaktovani rodinnych pfislusniki),

zprostiedkovani kontaktli (v€etné potfebnych dokumentil) na pobytové socialni sluzby

(domovy pro seniory, domovy se zvlastnim rezimem atd.),

- socialni patologie u nelatkovych zavislosti — pozornost je vénovana novym typtim
zavislostniho chovani, které souviseji zejména se zménou Zivotniho stylu
a vyuzivanim novych technologii, patii sem napi. patologické hrac¢stvi, zavislost na
internetu nebo pocitacovych hrach, zavislost na nakupovani aj., v oblasti socialni
patologie je poradenstvi zaméfeno na mobbing, bossing, Sikanu, nezaméstnanost,
agresivitu.



V ramci odborného socialniho poradenstvi se pracovnici SP Palackého zaméfuji na zjistovani
rozsahu a charakteru neptiznivé socidlni situace klienta, sleduji pfi¢iny jejiho vzniku,
pomahaji ziskat vhled do situace a podporuji jej pfi hledani realnych vychodisek smétujicich
ke stabilizaci jeho socialni situace.

Cil sluzby

V ramci poradenské ¢innosti plisobi pracovnici na klienty tak, aby byla podporovana jejich
aktivita a samostatnost, diraz je kladen zejména na to, aby byla podnicena motivace klienta
k ¢innostem, které nevedou k dlouhodobému setrvani v jejich nepiiznivé socialni situaci.

Zasady poskytovani sluzby

Klienti maji moznost vystupovat v SP Palackého anonymné¢, pokud jejich situace nevyzaduje
nahled a praci s osobnimi udaji a dokumenty. V kazdém piipadé klientem vSechny sdélené
informace podléhaji mléenlivosti. Sluzba odborného socidlniho poradenstvi neni klientim
poskytovana za thradu, jedna se o sluzbu bezplatnou. Sluzba je poskytovana klientim tak,
aby byla zachovana jejich lidska dustojnost a pomoc vychézela z jejich individualné uréenych
potieb.

Fakultativni ¢innosti

SP Palackého Vvramci fakultativni ¢innosti poskytuje tisk a kopirovani dokumentt dle
platného ceniku zvefejnéného v prostorach poradny.

Misto poskytovani sluzby:

Odborné socialni poradenstvi v ambulantni formé je poskytovano na adrese Palackého 4505,
430 01 Chomutov.

Terénni socialni sluzba je poskytovana na izemi mésta Chomutova a jeho spadovych obci.

Priibéh socialni sluzby
1. Vstup klienta do sluzby

- Pfedstaveni instituce, pracovnika a podani informaci o poskytované sluzbé.

- Mapovani socidlni situace klienta.

- Porozuméni Zivotni situaci, ktera klienta ptivedla.

- Rozpoznani potteb klienta.

- Zjisténi ocekavani klienta.

- Dohoda na dal$im postupu, piipadné¢ na ukonceni spoluprace ¢i doporuceni vyuziti
sluzeb jiné instituce.

2. Jednani se zajemcem 0 poskytovani socialni sluzby ¢i klientem

Jednani se zdjemcem ¢i klientem primarné vychazi z toho, ze informace jemu poskytnuté
musi byt vzdy ve forme pro néj srozumitelné.

V pripad¢, ze klient poskytl pracovnikovi SP Palackého jakékoliv doklady obsahujici osobni
identifikacni udaje, ¢i byly na ptani klienta pracovnici sepsany dokumenty, v nichz se osobni
data objevila, je klientovi pfedlozen tiskopis s ndzvem Souhlas uzivatele Socidlni sluzby se
sdélenim osobnich tdaji. Klient je pozadan o dikladné piecteni tiskopisu a jeho nasledné
vyplnéni. V tomto piipadé totiZ neni mozné, aby klient vystupoval anonymné.

Pokud socialni pracovnice vyhodnoti, Ze klient z objektivnich diivodii nema moZnost dostavit
se na prvni (seznamovaci) schiizku do ambulantni sluzby odborného socialniho poradenstvi,
dochazi socialni pracovnik do pfirozeného prostiedi klienta, nejlépe v doprovodu druhé
socidlni pracovnice.



3. Zpisob, jakym jsou klienti zapojeni do rozhodovani o vyuziti sluzby
Uzivatel socialni sluzby je od prvniho kontaktu veden k tomu, aby sam formuloval své cile
a hledal cestu k jejich naplnéni, je adekvatné poucen o svych pravech, ale i povinnostech.
Na kazdém feSeném problému se klient uplné ¢i castecné podili, pracovnik zde uplatiiuje
metodické, nedirektivni, ikolové orientované vedeni.
Klient m& moznost kdykoliv se vyjadfit k pritbehu sluzby:

- pomoci pohovort,

- pfii individudlnich konzultacich,

- formou dotazniki — zde 1 anonymn¢,

- formou stiznosti, podnétu, ale také dopisem, popiipadé e-mailem.

4. Zpisob vyrizovani stiznosti klientt

V ramci SP Palackého maji klienti moznost se se stiznosti obracet na nasledujici zaméstnance:
- socialni pracovnik,
- vedouci SP Palackého,

- manazerka kvality socialnich sluzeb,
- feditelka SoS Chomutov.

Pokud je stiznost sméfovana proti vedoucimu pracovnikovi nebo na podanou stiznost vedouci
pracovnik nereaguje v souladu s touto smérnici, podava se stiznost feditelce SoS Chomutov.

Stiznost mize byt také anonymni (nepodepsana), lze ji vhodit do oznacené schranky na
stiedisku, kterd je umisténa vpravo ve vnitinim prostoru vedle vstupnich dveti do zasedaci
mistnosti s oznacenim ,,Informace pro feditelku (nadvrhy, podnéty a stiznosti)*.

Stiznosti uzivatel podava shora uvedenym zaméstnanclim nebo organizacim nésledujicim
zpusobem:
- Ustni formou,
- pisemnou formou do uréené schranky umisténé uvnitf stiediska,
- pisemnou formou na adresu organizace,
- elektronickou postou — svyliCenim problému e-mailem zaslanym na adresu
soschomutov@soschomutov.cz

Pfi podavani stiznosti ma kazdy klient moznost si zvolit nezavislého zastupce:

- rodinny ptislusnik nebo osoba blizka,
- fyzicka osoba nebo pravnicka osoba.
Pracovnik, ktery stiznost piijme, je povinen neprodlené o pfijeti stiznosti sepsat ,,Zapis
0 stiznosti uzivatele*, ve kterém bude uvedeno:
- datum a misto pfijeti stiznosti,
- jméno a piijmeni st€Zovatele,
- jméno pracovnika, ktery stiznost pfijal a jeho podpis,
- struény popis skute¢nosti, na které si st€zuje (z podani stéZovatele).
Pracovnik, ktery stiznost pfijme, je povinen po sepsani st€Zujicimu Zapis o stiznosti uzivatele
precist a pfedat mu podepsanou kopii tohoto zapisu.
Schranka se vybira 2x mési¢né, a to za pritomnosti dvou osob:

- manaZerka kvality socidlnich sluzeb,
- vedouci stiediska, popfipad¢ jiny povéfeny zameéstnanec.


mailto:soschomutov@soschomutov.cz

5. Ukonceni poskytovani sluzby
Na zékladé své vile mize klient poskytovani socialni sluzby ukoncit bez udani divodu.

Ukonceni sluzby méa podobu zavérecné konzultace a vyhodnoceni celkového poskytovani
sluzby, 0 tomto tkonu je vyhotoven zapis.

Dtuvodem pro ukonceni poskytovani sluzby muze byt opakované odmitani soucinnosti
pfi poskytovani socialni sluzby.

Chomutov 1. 1. 2024

Mgr. Alena Tolgova v. r.
feditelka



