Jak se branit v pfipadé, Ze jste neuvazene
uzavieli smlouvu po telefonu?

Kazdy, kdo bydli, vyuziva dodavek
elektfiny, plynu nebo obojiho. Miize
dojit k situaci, kdy vas bude dodava-
tel energii kontaktovat s dotazem na
spokojenost sluzeb, kieré u néj vyu-
Zivate. Nenapadné vam nabidne jiny,
pro vés vyhodnéjsi produkt s vidinou
usetfeni vydaji za energie. V piipadeé,
e budete souhlasit, dojde ke zméné sta-
vajici smlouvy. A tady pfichazeji prvni
(iskali. Jednim z nich miiZe byt uzavieni
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smlouvy na dobu urcitou, ze které je
problém se pozdéji vyvazat, nebot’ pred-
¢asné ukonceni byva spojeno s pomémé
vysokou pokutou.

Casto dodavatel posle kuryra se
smlouvou, ktery ¢asto psychickym
ndtlakem trva na podpisu smlouvy z dii-
vodu telefonického uzavieni. Je moine
takovou smlouvu ukonéit? Smlouvy
uzavfené distanéné, tzv. na dalku (po
telefonu, pfi prevzeti od kuryra apod.)

je mo#né ukondit. [.hiita pro odstoupeni
od takto uzaviené smlouvy je 14 dni
od jejiho uzavieni. Tato lhita se prodlu-
Fuje o dobu, po kterou spotfebitel nebyl
o pravu odstoupeni pouden, nejdéle o je-
den rok. Jestlize tuto lhittu nestihnete,
je mozné smlouvu vypovedet jesté ve
Thité 15 dni od zahajeni dodévek ener-
gii v piipadé nové uzaviené smlouvy
s jinym dodavatelem neZ stavajicim.
Daliim prohfeskem dodavateli

energii byva to, Ze zikaznika neseznami
se viemi podminkami smlouvy uzavi-
rané pres telefon. Za to mize byt doda-
vateli energii uloZena pokuta aZ nékolik
milioni korun od Energetického regu-
la¢niho tfadu. Jestlize tedy uzaviete
unihlené takovou smlouvu, nic neni
ztraceno a moZnosti ukonceni ¢i obrany
existuji.



