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Pouzivané zkratky

DSOZP Pisecna Denni stacionafe pro osoby se zdravotnim postizenim Pise¢na
COZP Pise¢na  Centrum pro osoby se zdravotnim postizenim Pise¢na

DpS Pise¢na Domov pro seniory Pisecna

VR Vnitini fad DSOZP Pise¢na

SoS Chomutov  Socialni sluzby Chomutov, piispévkova organizace
smlouva Smlouva o poskytovani socialnich sluzeb

Pracovnici stirediska

V piizemi centra pro osoby se zdravotnim postizenim Se nachazi kancelare vedouci
a vychovatelky, v 1. patfe pak kancelaf socialni pracovnice. Ostatni pracovnici jsou
Vam k dispozici na jednotlivych oddélenich.



Ucel vnitirniho radu

Vnitini Fad stanovuje pravidla pro spole¢né souZziti klientd denniho
stacionare, ktera respektuji kazdého ¢lov€ka se vSemi jeho nezadatelnymi pravy
a je zavazny pro vSechny klienty a pracovniky denniho stacionare.
Spokojeného pobytu v dennim stacionati lze dosdhnout jen spolupraci
a pratelskym souzitim vSech uzivateli sluzby a pracovnikli. Nasledujici
informace by proto mohly usnadnit a zpfijemnit Zivot v dennim stacionafi nejen
jeho uzivatelam.

Uzivatelé sluzby, s ohledem na sviij zdravotni handicap, pecuji 0 dobré souziti
a chovaji se navzdjem snaSenlivé, vlidné a podle svych sil si pomahaji, dbaji na
dobrou povést DSOZP Pisecna. Nejsou dovoleny hadky, hrubé chovani, opilstvi
a jakékoliv projevy nediistojného chovani.

Vnitini fad informuje klienty a vefejnost 0 poskytované socidlni sluzbé
a zejmeéna charakterizuje:

- vnitini pravidla sluzby,

- prava a povinnosti vSech zainteresovanych 0sob.

Ve sluzbé je klientim poskytovana strava, fakultativni sluzby a sluzby dle
zakona 0 sociélnich sluzbach.

Poslani a cile sluzby

Poslanim DSOZP Pise¢na je poskytovani ambulantni sluzby za tthradu osobam
nad 17 let s mentalnim postiZzenim, u nichZ se miize vyskytovat 1 jiné zdravotni
postizeni. Podporujeme rozvoj jejich sobéstacnosti s diirazem na individualni
piistup. Usilujeme o vytvofeni prostiedi co nejpodobnéjSimu béZznému Zivotu,
snazime Se 0 postupné odbouravani bariér mezi spoleCnosti a ob¢anem
S postizenim, zaclenovani do bézného Zivota.

Cilem sluzby je vytvafet podminky k rozvoji samostatnosti uzivateli sluzeb
a jejich maximalnimu osamostatnéni a v souladu s tim je motivovat k ¢innostem,
které k tomu napomahaji, dale pak zajistovat smysluplné a aktivni traveni
volného Casu v zafizeni ¢i mMimo ng a vytvafet prostiedi pro naplnovani
individudlnich potieb, pfani a ocekavani, napomahat v udrZzovani plvodnich
socialnich vazeb, poptipad¢ v navazovani novych.

Smyslem poskytovani péfe je pomoc rodinam S osobami se specidlnimi
potfebami, 0 které je jinak pecovano V jejich pfirozeném socialnim prostiedi,
tj. poskytnuti nezbytného odpocinku a nabyti novych sil zdkonnym zastupctim,
pomoci jim ve slozitych zivotnich a zdravotnich situacich.



Prava a povinnosti klientu

Mezi zakladni lidska prava a svobody zejména patii:

pravo na ochranu soukromi,

nedotknutelnost osoby — pravo rozhodovat o svém vzhledu, pravo na
intimitu apod.,

pravo na ochranu osobniho a rodinného Zivota,

pravo na diistojné zachazeni,

pravo svobodn¢ se rozhodnout a pravo na piimeéfené riziko,
pravo stézovat Si,

pravo na svobodu mysleni, svédomi a nabozenského vyznani,
pravo na svobodu projevu,

pravo na ochranu osobnich udaju,

pravo na kvalitni sluzbu poskytovanou odbornym personalem.

Podrobné upravuje Standard ¢. 2 Ochrana prav 0sob

Mezi zakladni povinnosti klientu a jejich opatrovnika patii:

spolupracovat s poskytovatelem sluzeb pii plnéni jeho povinnosti,
zejména pii planovani pribéhu poskytovani socialni sluzby podle
osobnich cild, potfeb a schopnosti (tzv. individualni planovani),

dodrzovat Vnitini fad DSOZP Pisecna,

hlasit v¢as a fadné neptitomnost klienta ve sluzbé¢,

dodrzovat pravidla slusného chovani a respektovat druhé (zejména
neuZzivat vulgarismy),

dochazet do sluzby zdravy a neohrozovat ostatni klienty a pracovniky
infek¢nimi onemocnénimi,

uhradit platbu za poskytované sluzby vzdy do konce kalendarniho mésice,
za ktery jsou sluzby poskytovany (vcetné fakultativnich sluzeb),
dodrzovat zakaz koufeni v objektu.

Podrobne upravuje Standard ¢. 4 Smlouva 0 poskytovani socialni sluzby aj.

Stiznosti

Stiznosti na kvalitu a zplisob poskytovani sluzeb je kazdé podani klienta, které
on sam za stiznost povazuje bez ohledu na ndzor zaméstnance. Klient v ném
74da proSetteni nebo napravu skutecnosti, k niz ma vyhrady, nebo jej poSkodila,
a kterou nemuze tesit vlastnimi prostredky.



Uzivatelé socialni sluzby, ale také dalsi osoby (rodinny piislusnik, osoba blizka
atd.), si mohou stéZzovat na kvalitu nebo zpusob poskytovani socialnich
sluZeb, aniz by tim byli jakymkoli zpisobem ohrozeni.

Za timto UcCelem jsou zfizena a uplatiiuji se nize uvedend vnitini pravidla, se
kterymi jsou seznameni jak uZivatelé socidlni sluzby, tak 1 pracovnici DSOZP
Pise¢nd. Klienti jsou informovani o moZnosti podavat stiznosti jiz pfi nastupu do
zatizeni, poptipad¢ pii sjednani sluzby.

Pro srozumitelnost tohoto piedpisu informuje DSOZP Pise¢na své Klienty
0 postupu také zkracenou formou Jak podat podnét nebo stiznost, ktera je
zvetejnéna na nasténkach u kancelare vedouci a ve vestibulu zadniho vchodu.
Stiznosti slouzi také jako podnét pro rozvoj a zvysovani kvality socialni sluzby.

Podrobne upravuje Standard ¢ 7 Stiznosti na kvalitu nebo zpiisob poskytovini socialni
sluzby.

Odpovédnost klientt

Pokud si klient DSOZP Pise¢na piinese do zafizeni finan¢ni hotovost, ruci za ni
on sam.

Prostory DSOZP Pisecna jsou klientim a personalu volné pfistupné, a to
s ohledem na zajisténi jejich bezpecnosti.

V pripadé, ze Kklient tmyslné nebo z nedbalosti zptusobi skodu na majetku
organizace, je za ni odpovédny a muze po ném byt pozadovana nahrada.
Jednotlivé piipady jsou feSeny individualné s ohledem na konkrétni situaci.

Prava a povinnosti poskytovatele

Mezi nejduilezitéjsi prava a povinnosti patii:

e uzavtit s klientem smlouvu dle moznosti poskytovatele a potieb klienta,
a to nejpozdéji v den nastupu do zafizeni,

e poskytovat socialni sluzby v rozsahu dané smlouvy,

e v piipadd poruseni a opakovaném nedodrzovani VR ze strany klienta ma
poskytovatel pravo vypovédét smlouvu a ukonéit jeho poskytovani
sluzby DSOZP Pisec¢na.

Na zakladé platné legislativy se poskytnuti pobytové socialni sluzby také
vylucuje, pokud chovani klienta zavaznym zpisobem narusSuje kolektivni
souZiti, zeyjména agresi a pouZivanim vulgarism.



Pobyt v DSOZP Pise¢na

Po domluvé s vedouci je mozné uloZit kompenzacni pomiicky nezbytné pro
klienta v prostorach DSOZP Pise¢na (invalidni vozik, choditko), a to i ve dnech,
kdy klient neni aktualné ve sluzbé. Klient bere na védomi, Ze tyto pomucky
s ohledem na prostory stfediska nejsou pod uzamcenim a maji k nim piistup
vSichni uzivatelé sluzby COZP Pisecna.

Vsichni klienti maji stejné pravo na uzivani vSech spole¢nych prostor a jsou
povinni se Kk jejich vybaveni chovat ohleduplné.

Bez souhlasu vedouci neni dovoleno provadét zadné upravy v prostorach
denniho stacionafe ani v ostatnich prostorach budovy.

V celé budové domova plati zakaz koufeni.

V ptipad¢€ neohlasen¢ho odchodu pracovnici DSOZP Pisecna budou kontaktovat
rodinné ptislusniky nebo osoby ptichazejici s klientem do styku, ptip. policii.
hod. pfedem a to s ohledem na ptipadnou vratku za zaplacenou stravu. Pokud
se klient nedostavi do sluzby do 8:00 hod. bez pifedchoziho upozornéni, nebude
do sluzby pfijat.

V piipadé, Zze nebude nepritomnost omluvena dle vyse uvedeného pravidla,
bude zakonnému zastupci uctovana ¢astka za stravu.

Do denniho stacionafe nesmi byt vneseny piedméty, které nevyhovuji
hygienickym nebo bezpe¢nostnim piedpistm.

Véci zapijcené klientim denniho stacionaie zistavaji majetkem stirediska
a tito jsou povinni s nimi zachazet Setrn¢.

UdrZovani poradku a Cistoty

Vsichni klienti musi peCovat o potadek a osobni €istotu, v ptipad¢€, ze zdravotni
stav klienta toto nedovoluje, je mu poskytnuta podpora ¢i pomoc ze strany
personalu.

Prani osobniho pradla je mozné zajistit prostfednictvim pracky umisténé
Vv prostorach DSOZP Pise¢na.

V prostorach denniho stacionaie a Vv jeho okoli je tieba udrzovat poradek
a Cistotu. Je zakazano vyhazovat odpadky z oken, kolem budovy ¢i vybirat véci
z kontejnerti z divodu nebezpeci infekce.



Stravovani

Stravovani klientl je zajiStovano stravovacim provozem Domova pro seniory
Pisecna. Do DSOZP Pise¢na je strava dovdzena ve specialnich nadobach, které
Jsou pro piepravu uréeny.

Stravovani pro klienty probiha formou vlastnich vybért z jidelniho listku, ktery
je Clenén dle dietni typologie a pestrosti stravy. Je sestavovan vedouci
stravovaciho useku DpS Pise¢n4, kterd ma pravo na zménu jidelniho listku dle
aktudlni dodavky potravin a je schvalovan vedouci DSOZP Pise¢na. Jidelni
listek se sestavuje na obdobi 2 tydni a je k dispozici na nasténce stfediska.
Aktualni jidelni listek je vyvéSen na nasténkach strediska.

Strava je poskytovana 3 x nebo 4x denné, dle uzaviené smlouvy. Klient by
mél pii vybéru jidel dodrzovat dietu doporucenou lékaiem, piesto se miize sam
rozhodnout, jakou stravu chce odebirat. Strava se také pfipravuje v mleté a
kasovité formé, dle potieb klienta.

K turovni stravovani se mohou klienti vyjadrovat prostfednictvim podéni
podnétu &1 stiznosti.

Strava je vydavana v tomto ¢asovém rozmezi:

¢ snidan¢ a presnidavka od 7:30 hod.
e obeéd od 11:30 hod.
e svacina od 13:30 hod.

Tepelné zpracované jidlo nesmi byt dlouhodobé skladovano, po uplynuti 4 hodin
musi byt zlikvidovano (dle platnych hygienickych piredpist). Namatkovou
kontrolu provadi sluzbu konajici peCovatelka.

V jidelné strediska je k dispozici lednice, varna konvice, mikrovinna trouba,
barel s pitnou vodou. Pro individualni potiebu je zajiStén celodenné pitny
rezim (ovocny Sirup, ¢aj).

Poskytované sluzby - ahrady

Rozsah poskytovanych sluzeb je ujednan ve Smlouvé 0 poskytnuti socialni
sluzby, sluzba je poskytovana v maximalnim rozsahu 10 hodin denné.
Vsem klientim DSOZP Pise¢na je poskytovana kvalifikovana pomoc pii
zvladani zakladni péce o vlastni osobu.



Uhrada sjednana ve smlouvé je zalohova, skuteéna thrada je vypoéitana po
skonCeni meésice dle poctu stravenych hodin ve sluzbé a poskytnutych
zakladnich ¢innosti.
Vyuaétovani si je opatrovnik povinen vyzvednout na stiedisku po 15. dni
v meésici, nejpozdéji do konce mésice, nebot’ piipadné nedoplatky je povinen
zédkonny zéstupce uhradit do konce mésice, ve kterém byla sluzba vylctovana.
Ptipadné preplatky se poskytovatel zavazuje vyplatit zdkonnému zéastupci do
konce dan¢ho mésice.
Prichody a odchody klienti jsou kazdy den zaznamenavany a celkovy cas
straveny ve sluzb¢ je kazdy den zaokrouhlovan na celé hodiny.
Ptiklad: cas straveny ve sluzbé 3:31 = tctuje se 4 hod.

Cas straveny Ve sluzbé 7:30 = uctuje se 7 hod.

Podrobne upravuje Standard ¢. 4 Smlouva o poskytovani socialni sluzby

Zdravotni péce

V ptipadé nutnosti podavani 1éki (antiepileptika apod.) je toto zajisténo sestrou
z Domova pro osoby se zdravotnim postizenim Pise¢nd. Léky jsou poddvany
vzdy pouze s pisemnym souhlasem klienta/opatrovnika.

Fakultativni sluzby

Zajisténi fakultativnich sluzeb neni povinnosti poskytovatele, jedna se
o nadstandardni ¢innosti, jez jsou zpoplatnéné a nabizené nad ramec zékladnich
¢innosti. Nabidka a cena za tyto sluzby miize byt na zaklad¢ kalkulaci prabézné
ménéna. Prehled nabizenych fakultativnich sluzeb je prilohou smlouvy
0 poskytovani socialni sluzby.

Spolecensky Zivot - aktivity

V dennim stacionafi ma kazdy klient moZnost ucastnit se rtiznych zajmovych
¢innosti (ruc¢ni prace, keramika, peceni, pamétova cviceni, spolecenské hry,
sportovni aktivity, prace na interaktivni tabuli, promitani filmi na ptani apod.),
ucast je vzdy dobrovolna.

Jsou zde pravideln¢ potradany riuzné akce, predev§im V navaznosti na rocni
obdobi, oslavy narozenin klientd atd., které probihaji v denni mistnosti,
popiipadé na zahradé¢ stiediska.



K dal$im aktivitdm patii poradani vyletd, z4jezdl, kulturné-spolecenskych a
sportovnich akci. Volné pfistupny je také internet.
S ohledem na zdravotni stav klientd se také provadi cilena individualni
aktivizace klienti.
e V budov¢ je klientiim k dispozici mistnost pro stimulaci smyslii, kuchyika
se sporakem a troubou.
e Denni stacionar je vybaven televiznim pfijimacem, DVD piehravacem
nebo radiem a specialné upravenou pocitacovou jednotkou
e Klienti DSOZP Pise¢na mohou vyuzivat spoleCenskou mistnost na DpS
Pise¢na, v¢etné jejiho vybaveni.
e Klientiim je k dispozici v rdmci ergoterapie pracka v prostorach socidlniho
zazemi DSOZP Pise€na.

Je podporovana spoluprace s rodinou a prateli klienta, ktefi po dohodé s vedouci
mohou stravit ¢as s klientem ve sluzbg, ¢i se zucastnit pofadané akce.
DSOZP Pise¢na vita a podporuje vlastni iniciativu klientia a opatrovniki.

Poruseni kazné a poradku

Pii poruseni VR je postupovano individualng, s ohledem na zavaZnost situace
pouzije organizace nasledujici opatieni:

e napomenuti vedouci DSOZP Pise¢na,

e napomenuti za pritomnosti rodinného ptislusnika/opatrovnika,

e napomenuti manazera kvality socialnich sluzeb,

e napomenuti feditelky organizace.
V pripadé opakovaného poruseni, ¢i v pripadé zavazného poruseni muzZe
byt klientovi pobyt v DSOZP Pise¢na ukoncen.

Veskeré negativni projevy budou ihned feSeny Se socialni pracovnici stiediska
nebo vedouci, poptipadé manazerkou kvality socialnich sluzeb SoS Chomutov.
O zavadném jednani ohrozujicim zdravi ¢i Zivot musi byt ihned informovana
feditelka SOS Chomutov, popiipadé piivolana Policie CR.

COZP Pisecné disponuje mistnosti zFizenou k bezpe¢nému pobytu klientu. Je
uzivana v piipadé, Ze se klient chova zpiisobem ohrozujicim zdravi ¢i zivot jeho
vlastni, popifipad¢ jeho okoli. Mistnost je pouzita pouze v piipadé, Ze jsou
vyCerpany vSechny moznosti verbalniho i nonverbalniho zklidnéni situace.
Prostor mistnosti je obrazové monitorovan.



Ukonceni poskytovani sluzby

Smlouva DSOZP Pise¢na bude ukoncena na zakladé pisemného oznameni
klienta nebo jeho opatrovnika nebo uplynutim doby, na kterou je smlouva
sjednana. Klientovi mize byt pobyt ukonen i v piipadé, Ze po opétovném
napomenuti hrub¢ porusuje zasady pobytu v dennim stacionafi.

Dalsi obecné informace

VSechny ostatni informace vyplyvajici z chodu DSOZP Pise¢na, kterymi se
musi klient Fidit, jsou obsazeny ve standardech kvality socialnich sluzeb
a obecnych predpisech SoS Chomutov.

Kazdy klient ma moZnost se s piedpisy a standardy kvality socialnich sluZzeb
seznamit.

Ustanoveni Vnitiniho fddu DSOZP Pise¢nd v platném znéni jsou zévazna pro

Klienty a navstévniky, tento dokument je k dispozici v prostorach DSOZP
Pise¢na a umistén v Satné personalu.

Ucinnost

Vnitini Fad nabyva ucinnosti dnem 1. 7. 2022 a nahrazuje Vnitini fad ze dne
17. 2. 2020.

Mgr. Alena Tolgova, v. r.
feditelka

Vnitini ¥ad je klientovi predavan pri podpisu Smlouvy o poskytovani
socialni sluzby v Dennim stacionari pro osoby se zdravotnim postiZenim
Pisecna.
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