Pise¢na 5030, 430 04 Chomutov

esm olwily  SOCIALNI SLUZBY CHOMUTOV

Pecovatelska sluzba 3/2025

Znacka kvality v socialnich sluzbach (str. 2)
PuUjcovani kompenzacnich pomticek (str. 2)
Zajmové aktivity (str. 3)

Klub seniorti (str. 4)

Dechovka, oslavenci, pochvala (str. 5)

Z pera nasich klientt (str. 6)

Vyhodnoceni dotazniki (str. 7)

Interni ¢asopis pecovatelské sluzby Socidlnich sluzeb Chomutov, prispévkové organizace
Redakéni rada: Mgr. Alena Télgovd, Bc. Vendula Stastnd, Mgr. Eva Lhotskd. Bc. Monika Pekdrkovad



PECOVATELSKA SLUZBA ZiSKALA ZNACKU KVALITY
V SOCIALNICH SLUZBACH

Nasi pecovatelské sluzbé se podafilo ziskat na obdobi 3 let Znacku kvality
v socialnich sluzbach a jsme tedy oficialnim drzitelem toho ocenéni. Obdrzeli
jsme celkem 473 bod( z celkovych 500 bod( a bylo nam udéleno *****,

Znacka kvality v socidlnich sluzbach je externi systém, ktery spravuje Asociace
poskytovatel( socidlnich sluzeb CR. V rdmci certifikace jsou hodnoceny viechny
aspekty poskytované socidlni sluzby (péce, individudini pfistup a partnerstvi,
stravovani) a to z pohledu samotnych klientl sluzby. Informace pro vysledné
hodnoceni ziskali certifikatofi z osobnich rozhovor( s klienty, pracovniky
a vyplnénych dotaznik( od klientu sluzby.

Dne 19. 2. 2025 nam bylo osobné prfedano ocenéni
a zlata tabulka, kterou zverejnime na DPS Merkur.

Chtéli bychom podékovat nejenom vam klientiim, ale
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také nasim pracovniklm, ktefi vam sluzby poskytuji a vy Segermtamte i

jste s nimi spokojeni. R e

PUJCOVANI KOMPENZACNICH POMUCEK

Pfipomindme, Ze vDomé s pecovatelskou sluzbou Merkur pujcujeme
kompenzaéni pomucky, které slouzi nejen klientim samym, ale také
pecovatelkdm k jesté Setrnéjsi préci s klientem. Kompenzaéni pom(cka vyrazné
pomaha v celé fadé situaci a zvySuje nezavislost a samostatnost.

Podminky zap@jéeni konzultujte s vedouci sluzby pani Bc. Vendulou Stastnou, na
tel. Cisle 728 765 792 nebo na emailu stastha@soschomutov.cz.
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ZAJMOVE AKTIVITY

Mezigeneracni setkani

22.5. 2025

Mezigeneracni spoluprace v ramci spole¢nych akci je jedna z oblibenych forem
setkdvani seniorli s mladou generaci. Tentokrat jsme s klienty a ¢leny Klubu
seniord dostali nabidku od 7akd 7. a 8. roéniku ZS Heyrovského a DC ADRA na
nevSedni besedu o kvétinach a ptirodé s pouzitim mikroskop( a binokularnich
lup. Nové nabyté znalosti i zajimava zkuSenost v nas zanechaji dojem velmi
dlouho a za toto pozvani vSem zucastnénym dékujeme.

29.5. 2025

Nedavno jsme se jiz podruhé setkali s zaky ZS Akademika Heyrovského a
dobrovolniky z DC ADRA v ramci mezigeneracnich volnocasovych aktivit.
Tentokrat Zaci prisli za ndmi do DPS Merkur, kde jsme spolecné usporadali
odpoledne plné deskovych spolecenskych a karetnich her. Hrdlo se napfiklad
klasické Prii ¢i Clovéée nezlob se, legendarni hra Logik, postfehovy Dobble nebo
vzneSena Dama.
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V rdmci zajmovych krouzkd jsme s klientkami také po dlouhé dobé navstivili
nedaleké hristé, abychom si zahrali oblibenou hru pétanque.




KLUB SENIORU

4. 6.2025

Clenky Klubu seniori Chomutov
absolvovaly zajimavou komentovanou
prohlidku centra Chomutova.
Nevynechaly prostory namesti,
prilehlych pamatek a ulic, ¢i krasny
vyhled z méstské véze.

29.5. 2025

Clenové klubu senior(l navstivili Zdmek Polaky. ,,Dojeli jsme za mirné destivého
pocasi v poradku, majitel zdmku pan MiloS Dempir na nds uz ¢ekal a po pfrivitani
nas provedl rekonstruovanymi mistnostmi zamku, které jsou vybaveny dobovym
nabytkem a drobnymi predméty. Vyslechli jsme si jeho zasvéceny vyklad
o minulém Zivoté venkovského Slechtického sidla. Od roku 2020 se diky panu
majiteli zac¢ind zdmek rekonstruovat a probouzet k Zivotu. Po ukonéeni prohlidky
nas pan Dempir pohostil vlastni kavou a ¢ajem, coZ pro nas bylo v chladném
pocasi prijemné zakonceni exkurze.” popsala pfrijemny vylet jedna z vedoucich
klubu Mgr. Libéna Smidova.




DECHOVKA OSLAVENCI
Hornicky  orchestr  zahraje Dne 28. Cervna oslavila své vzacné
k tanci a poslechu v jidelné DPS zZivotni jubileum nase klientka pani
Merkur 21. 8., 11. 9., 23. 10., Pavla Sykackova. Za cely kolektiv
20. 11. a 18. 12. 2025, vidy pecovatelské sluzby Socialnich
od 16:00 hodin. sluzeb Chomutov prejeme pevné

zdravi, mnoho radosti v kruhu
blizkych a spoustu klidnych a

spokojenych dni.

POCHVALA

15. 7. 2025

Dobry den pani vedouci,

chtéla bych velmi podékovat pecovatelce, pani Martiné PospiSilové, za
jeji dakladnou péci o moji maminku, pani Fainovou lJifinu, bytem Bfezenecka
4461, Chomutov.

Pani Martina, je opravdu pecovatelka na svém misté, svoji praci nema jen
jako zaméstnani. K mamince byla velmi mila, se vSim pomohla, nic ji nebylo na
obtiz. Maminka pani Martinu méla velmi rada, vzdy se na ni tésila, rada si s ni
povidala. Takovych lidi jako je pani Martina by mélo byt vice, nemocni a stafi lidé
potrebuji vlidné slovo a laskavé jednani. Jesté jednou velké diky.

Podékovani téz patfii pani Jifince.

S pozdravem. Matouskova Martina, dcera pani Fainové Jifiny




Z PERA NASICH KLIENTU

Krasnych 90 let

Takeé se fika pozehnany vek a zalezi na kazdém, jak se ho doziva a jak ho proziva!
Od mladi jsem tusSila, Ze se té devadesatky dozZiji, protoZze v nasem rodé
dlouhovékost byla a nepamatuji, Ze by nékdo reptal, Ze je na tom svété prilis
dlouho, v tom véku se nikdo neubrani, aby ten sv(j Zivot nehodnotil, ke mné byl
osud dost nepfiznivy.

Pfinesla jsem si na svet tézkou ocni vadu, ke které se pridala vada sluchova. Ale
zaroven mi osud dopral veselou mysl a chut prekondvat prekazky a neZzit
zbytecné. Méla jsem krasné povolani détské sestry. Léta jsem pomahala zrakové
i sluchové postizenym a zachranila jsem fenku z psiho Utulku a pohozené koté.
S fenkou Majdou jsme byly prvni v Chomutové, kdo pouzival k povzbuzeni
canisterapii, [éCbu psim kamaradem. A jako odménu za to vse Ziji 9 let v Merkuru,
a to stari prozivam v pratelském prostredi obétavych pecovatelek. | kdyz se ocni
vada, i ta sluchova, zhorSuje a uz se ani bez choditka neobejdu, s pomoci
pecovatelek Pavlinky a Misi vSe jesté zvldadam a v Merkuru Ziji plnohodnotnym
Zivotem.

Chtéla bych moc podékovat svym milym pecovatelkam Pavlince a Mise, které mi
pripravily k oslavé devadesatin krasné posezeni, pri kterém jsem si zazivala a
meéla ten hezky pocit, Ze jsem meazi prateli.

Pavla Sykackova




VYHODNOCENiI DOTAZNIiKU SPOKOJENOSTI KLIENTU
PECOVATELSKE SLUZBY — CDS BEZRUCOVA

Rozdano: 80 dotaznikl
Odevzdano: 61 vyplnénych dotaznik(
Pohlavi
Pocet odpovédi % vyjadreni
Muz 18 29,5
Zena 42 68,9
Nevyplnéno 1 1,6
1. Jste dostatecné informovdn/a o tom, co pecovatelska sluzba nabizi?
Odpovéd Pocet odpovédi % vyjadreni
Ano 44 72,1
SpiSe ano 14 23
Spise ne 0 0
Ne 0 0
Nevim 0 0
Nevyplnéno 3 4,9

2. Vite, na koho se obratit, pokud chcete rozsirit nebo zménit poskytované

sluzby?
Odpovéd’ Pocet odpovédi % vyjadreni
Ano 58 95,1
SpiSe ano 3 4,9
Spise ne 0 0
Ne 0 0
Nevim 0 0
3. Vite, na koho se obrdtit a jak postupovat v pripadé stiznosti?
Odpovéd’ Pocet odpovédi % vyjadreni
Ano 56 91,8
SpiSe ano 3 4,9
Spise ne 0 0
Ne 1 1,6
Nevim 1 1,6




4. Vyhovuji Vam pravidelné ndvstévy, pri kterych je zjistovdna kvalita

poskytované péce?
Odpovéd Pocet odpovédi % vyjadreni
Ano 53 86,9
SpiSe ano 2 3,3
Spise ne 1 1,6
Ne 1 1,6
Nevim 3 4,9
Nevyplnéno 1 1,6
5. Chovaiji se k Vam pracovnici vstricné a prijemné?
Odpovéd’ Pocet odpovédi % vyjadreni
Ano 55 90,2
Spise ano 5 8,2
Spise ne 1 1,6
Ne 0 0
Nevim 0 0
6. Jednaji s Vami pracovnici s uctou a respektem?
Odpovéd’ Pocet odpovédi % vyjadreni
Ano 55 90,2
Spise ano 6 9,8
Spise ne 0 0
Ne 0 0
Nevim 0 0
7. Pokud pozZaddte o fakultativni sluzbu, pracovnici Vam vyhovi?
Odpovéd Pocet odpovédi % vyjadreni
Ano 52 85,2
Spise ano 4 6,6
Spise ne 0 0
Ne 1 1,6
Nevim 1 1,6
Nevyplnéno 3 4,9
8. Dostadvate ctvrtletnik ,,Pecovatelska sluzba“?
Odpovéd Pocet odpovédi % vyjadreni
Ano 36 59
SpisSe ano 4 6,6




Spise ne 3 4,9
Ne 13 21,3
Nevim 5 8,2
Nevyplnéno 2 3,3
9. Pokud odebirdte obédy, jste spokojen/a s jejich kvalitou?

Odpovéd’ Pocet odpovédi % vyjadreni
Ano 23 37,7
SpiSe ano 15 24,6
Spise ne 6 9,8
Ne 0 0
Nevim 0 0
Neodebiram obédy 15 24,6
Nevyplnéno 1 1,6

10. Mdte pocit, Ze Vam pecovatelska sluzba pomadhad co nejdéle doma ve

vlastnim prostredi?

Odpovéd’ Pocet odpovédi % vyjadreni
Ano 56 91,8
Spise ano 4 6,6
SpisSe ne 0 0
Ne 0 0
Nevim 0 0
Nevyplnéno 1 1,6

11. (itite se diky sluzbé bezpecnéji ve svém domdcim prostredi?

Odpovéd Pocet odpovédi % vyjadreni
Ano 55 90,2
Spise ano 5 8,2
Spise ne 0 0
Ne 0 0
Nevim 0 0
Nevyplnéno 1 1,6




