SOCIALNI SLUZBY CHOMUTOV

prispévkova organizace

Pise¢na 5030, 430 04 Chomutov

Druh sluzby: domovy pro osoby se zdravotnim postiZenim

Identifikator sluzby: 8986384

Nazev zarizeni: Centrum pro osoby se zdravotnim postizenim Pise¢na
(dale COZP Pise¢na)

Misto poskytovani: Pisecna 5176, 430 04 Chomutov

Forma poskytovani: pobytova

Kapacita: 28 lazek

Cilova skupina: osoby s kombinovanym postizenim,

0soby s mentalnim postizenim
(Sluzba je ur¢ena pro mentalné€ postizené osoby, u nichz se mize vyskytovat i jiné zdravotni
postizeni).
Vékova struktura cilové skupiny: od 19 let véku

Domov pro osoby se zdravotnim postiZenim je urcen pievazné osobam, které jsou
Z diivodu mentalniho postizeni odk4dzani na pomoc druhé osoby. Cilovou skupinu tvofi osoby,
kteti vzhledem ke snizeni sobéstacnosti potiebuji neptetrzitou pomoc a podporu druhé osoby
pii zajisténi svych zakladnich Zivotnich potieb (mentalné postizené osoby, u nichZz se muze
vyskytnout i jiné zdravotni postizeni).

Poslanim naseho domova je poskytovani pobytové sluzby osobam, které jsou zavislé na
pomoci a podpofe jiné fyzické osoby. Sluzba je urena pro mentalné postizené osoby, u nichz
se miiZze vyskytnout i jiné zdravotni postizeni.

Sluzba je poskytovana 24 hodin denné¢ nepfetrzité cely rok. Bézna denni pomoc a podpora je
klientovi poskytovana pracovniky, ktefi v prib&hu poskytované sluzby kladou diiraz na
individualni potieby klienta, podporuji jeho dovednosti a schopnosti. K tomu vyuzivaji
individualni pfistup, praci s osobnim cilem klienta a individudlni planovani.

Socialni sluzba miiZe byt poskytnuta osobam, které vyZaduji i zvlastni zpisob stravovani
(mixovana strava, ptijem stravy sondou, diabeticka dieta, Setfici dieta).

Jiné zplisoby stravovani neni sluzba schopna zajistit (bezlepkova dieta, nesland strava,
vegetarianska strava apod.)

Zasady poskytovani socialni sluzby:

- individudlni pFistup — sluzba je pfizpisobena individualnim schopnostem a potfebdm
klienta, klientovi je poskytovana nejnutnéjsi podpora, ktera ho rozviji — neomezuije;

- respekt — respektujeme svobodnou volbu a rozhodovani klientd, nenutime je
k ¢innostem, ktera by byla v rozporu s jejich osobnim rozhodnutim;

- partnersky a rovny pristup — sluzba respektuje jedinec¢nost klienta, dba na lidskou
dastojnost, z4jmy jednoho klienta nejsou uptfednostiovany pied zajmy ostatnich
klientd;

- aktivizace klienta — sluzba ptispiva k udrzeni stavajicich a ziskani novych dovednosti
klienta, posiluje jeho védomi o jeho pravech, podporuje samostatnost klienta;

- kvalita a bezpecnost sluzby — sluzba je poskytovana v bezpecném prostiedi, pristup
pracovniki je profesionalni, vyuZzivaji osvé€dcené, ale i nové metody prace.



Jednani se zdjemcem o socidlni sluzbu (ddle zajemcem) a jeho opatrovnikem primarné
vychazi z toho, Ze je nutno jednat zasadné se zajemcem a informace nutné mu poskytnout
ve form¢ pro néj srozumitelné. Na tento pozadavek nemd vliv ani skuteCnost, Zze smlouvu
0 poskytnuti socidlni sluzby bude v zastoupeni klienta uzavirat zakonny zastupce, zmocnény
zastupce nebo opatrovnik.

Zajemce o socialni sluzbu, ktery se poprvé dostavi do zafizeni, nebo centrum kontaktuje
telefonicky ¢i elektronickou formou, je odkazan na socidlniho pracovnika, ktery mu poda
zékladni informace o socidlni sluzbé a zaroven od zajemce zjistuje skute¢nosti nezbytné pro
poskytnuti socidlni sluzby, predevSim o zdravotnim stavu. Zékladni informace o socialni
sluzbé miize zajemce ziskat také od vedouci, socidlni pracovnice feditelstvi nebo manazerky
kvality socialnich sluzeb.

Nasledné je zdjemci o sluzbu nabidnuta osobni navStéva zafizeni, spojend s prohlidkou
ubytovacich prostor. Pfi této pfilezitosti dochdzi k navazani prvotniho osobniho kontaktu,
upfesnéni problému potencidlniho klienta, jeho ocekavani a cile, kterého chce zajemce
s pomoci socidlni sluzby dosahnout.

V pfipadé z4jmu o socialni sluzbu, je zdjemce odkazdn na webové stranky organizace
(www.soschomutov.cz), kde je k dispozici ke stazeni tiskopis ,,Zadost o poskytnuti socialni
sluzby* spolu s ptilohou ,,Vyjadfeni oSetiujiciho 1ékaie”. V ptipad¢ osobni navstévy mohou
byt z4jemci o sluzbu vySe zminéné tiskopisy predany.

Pokud zadatel projevi zajem, socidlni pracovnik ¢i vedouci je mu napomocen pii vyplnéni
danych tiskopisti — formulaia.

Doruc¢i-li zadatel vyplnénou Zadost spolu s vyjadirenim lékaie, je toto vyjadieni zpravidla
postoupeno ustavnimu lékati k posouzeni vhodnosti ptijeti zadatele do zatizeni.

Prfi prvnim kontaktu se zdjemcem o sluzbu neni vzdy jisté, zda se jedna o osobu, ktera pln¢
vyhovuje stanovené cilové skuping, proto po zatrazeni zadosti do evidence, provede socialni
pracovnice feditelstvi spolu se socialni pracovnici DOZP Pise¢nd, socialni Setfeni v misté
soucasné¢ho bydlisté zajemce. PFi socialnim Setifeni je nutné dbat zejména na to, aby
informace byly z4jemci srozumitelné. Pobytova sluzba by méla byt az jako posledni varianta,
nejdiive by mél klient vyuZivat terénni a ambulantni sluzby.

Socidlni Setfeni je proces, vV ramci kterého informace nejen ziskavame, ale také predavame.
Zejména predavame informace o moZnostech a podminkach dané sluzby.

Uzavirani smlouvy o poskytnuti socialni sluzby

Poskytovatel socialnich sluzeb ma povinnost uzavrit s klientem Smlouvu o poskytnuti
socialni sluzby (dale Smlouva), pokud tomu nebrani diivody stanovené v zakoné ¢. 108/2006
Sb., 0 socialnich sluzbach. Smlouva se uzavira v pisemné formé. Klient musi byt do procesu
uzavirani smlouvy vhodnym zplsoben zapojen, a to i Vv pfipadé, Zze smlouvu bude
Vv zastoupeni klienta uzavirat zastupce, zmocnény zastupce nebo opatrovnik. Smlouva je
sepsana tak, aby byla pro klienta srozumitelnd, aby rozumél obsahu a ucelu smlouvy.

Uzavifenim pisemné Smlouva o poskytovani socialni sluzby se poskytovatel zavazuje
pfijemci sluzby poskytnout za sjednanou uthradu ubytovéani, stravovani a ukony péce
Vv zavislosti na stupni sobéstacnosti. Ceniky za poskytované sluzby jsou nedilnou soucasti
Smlouvy o poskytovani socialni sluzby.


http://www.soschomutov.cz/

Pomoc a podpora vychazi z individualnich potieb jednotlivych klienti a z jednotlivych
individualnich plant.
Klientim umoznujeme zivot v kolektivu a tim pomahame ptedchézet pocitu osaméni. Ke
klientim pfistupujeme individualné, na stejném principu jsou jim poskytovany sluzby
a s kazdym klientem je vytvaren individudlni plan.
Klient m& moznost kdykoliv se vyjadfit k pritbéhu sluzby:

- pomoci pohovort,

- pfi individudlnich konzultacich, pfi hodnoceni individuélniho planu,

- formou dotaznikii — zde i anonymné,

- pfi skupinové i individudlni praci jakymkoliv sdélenim a zptsobem,

- tisténou formou — formou stiznosti, podnétu, ale také dopisem, popiipadé e-mailem.

Individualni plan péce klicovy pracovnik (stéZejni osoba pro klienta) sestavi také pomoci
pozorovani a popisu zZivota jednotlivych uzivatela socialni sluzby:
- Jak se s uzivatelem dorozumivame,
- jak travi den, s kym se styka,
- Vv jakém prostiedi zije, jaké ¢innosti vykondva béhem dne,
- co umi a co mu déla radost,
- 5 ¢im ma problém, popiipad¢, jak bylo postupovano pii jeho feseni,
- potiebuje péci odbornika? (napt. psychologa, rehabilitacniho pracovnika apod.),
- u uzivatele socialni sluzby, ktery neni schopen dorozumivani, sestavuje pracovnik IPP
spole¢né s nim, ale snaZzi se také o spolupraci s rodinou, zndmymi, ostatnimi z tymu
atd.

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Pise¢na disponuje vybavenymi pokoji/loznicemi
ve dvou podlazich, na kazdém patie se nachazi spoleCenskd mistnost, spolecné socidlni
zafizeni, kuchytika a jidelna.

Nejen Vv letnim obdobi mohou uzivatelé sluzby vyuzivat také piilehlé terasy ¢i zahradu.
V ptizemi budovy je situovana stimula¢ni mistnost/snoezelen.

Klienti jsou ubytovani ptevazné ve vicelizkovych pokojich a jsou rozdéleni dle pohlavi.

StiZnost na kvalitu a zplsob poskytovani sluzeb je kazdé podani uzivatele, které on sam
za stiznost povaZzuje bez ohledu na nézor pracovnika. UZivatel v ném zada proSetfeni nebo
napravu skutecnosti, ke které ma vyhrady, nebo ktera ho poskodila, a kterou nemutze feSit
vlastnimi prostiedky.

UZivatelé socialni sluzby si mohou stéZovat na kvalitu nebo zplsob poskytovani socidlnich
sluzeb, aniz by tim byli jakymkoli zpiisobem ohroZeni. Za timto Ucelem jsou zfizena
a uplatiiovana vnitini pravidla, se kterymi jsou seznameni jak uzivatelé socidlni sluzby, tak
i pracovnici daného stiediska. Uzivatelé jsou informovani o moznosti podavat stiznosti Gstné
pii nastupu do zatizeni, poptipad¢€ pii sjednani sluzby.

Pro srozumitelnost tohoto ptedpisu informujeme uzivatele o postupu také zkracenou formou
jak podat podnét nebo stiZnost, kterd je zvefejnéna v ramci stfediska na pfistupnych
mistech, konkrétné na nasténkéach u kancelare vedouci a ve vnitinich prostorach (v Satng).

Pti feSeni jakychkoliv stiznosti a podnétii pti poskytovani socidlni sluzby miiZze na danou véc
kazdy nahlizet jinak, proto ma organizace ziizenu tzv. Etickou komisi, ktera je nezavislym
poradnim orgénem feditelky organizace.

Stiznosti slouZi také jako podnét pro rozvoj a zvySovani kvality socidlni sluzby.
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Ukonceni poskytovani sluzby

Klient miZe smlouvu vypovédét bez udani diivodu.
Poskytovatel miZe vypovédét smlouvu za podminek stanovenych ve smlouvé o poskytovani
socialni sluzby.

Kazdy klient mé& pravo také projevit vaZné minény nesouhlasu s poskytovanim socialni
sluzby, ktery mize byt vyjadien verbalné, neverbalné nebo napriklad faktickym
jednanim (sbaleni si véci a pfipravenost k odchodu ze zafizeni, odmitani potravy a tekutin,
odmitani podani 1¢kt ¢i jinych zdravotnickych ukonil, odmitani nabizenych sluzeb ¢i pomoci,
suicidalni projevy, agresivita, ndhla vyrazna zména v chovani a jednani, snaha opustit zatizeni
s imyslem se nevratit).

Ukonceni pobytu klienta mé podobu zavéretné konzultace a vyhodnoceni celkového
poskytovani sluzby, o této spole¢né dohodé¢ je vyhotoven zapis.

Spoluuéast klienta na sluzbé

UZivatelé socialni sluzby se podili na formulaci svych cili a tvorbé IP, pracovniky jsou
aktivn¢ podporovani k tomu, aby méli moznost vyjadifovat své postoje, pocity a potieby.
Zadny klient neni postihovan za vyjadfeni svych nazorii a piipominek na chod socialni
sluzby, pokud tak ucini slusnou formou (bez pouziti vulgarismi).

V ramci realizace individudlniho plénu je systematicky zjiStovana spokojenost uzivatele se
zpisobem poskytovani socialni sluzby.

Uhrady za poskytované sluzby

V souladu se zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbéach a vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb.,
kterou se provadéji neékterd ustanoveni zakona o socidlnich sluzbéch, jsou stanoveny uhrady
za poskytované sluzby v Socidlnich sluzbach Chomutov, pfispévkova organizace, vzdy dle
platného ceniku, ktery je kdispozici na internetovych strdnkdch organizace
www.soschomutov.cz a schvalen zifizovatelem.

Sluzby nad rdmec vymezenym zakonem a vyhlaSkou jsou hrazeny dle samostatného ceniku,
jako sluzby fakultativni.

Ceniky jsou zaroven nedilnou souc¢asti Smlouvy o poskytovani socialni sluzby.

Chomutov 15. 7. 2019

Mgr. Alena Tolgova
feditelka


http://www.soschomutov.cz/

